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Den 1 september 2015 gick startskottet for ett
tredrigt samverkansprojekt som ska ge Skdne
battre forutsdttningar for start och utveckling
av sociala innovationer, det vill sdga innovativa
tjdnster, produkter, processer och metoder som
strdvar efter att mota samhillets utmaningar.
Projektet tar avstamp i att det traditionella
systemet har svart att finga upp och hitta
16sningar som formar mota framtida behov

pa ett innovativt sitt. Vi vill bidra till regional
utveckling och konkurrenskraft genom att skapa
en battre struktur och bittre forutsittningar for
manniskor, foretag och idéburna organisationer
att hitta, uppfinna och utveckla idéer som loser
samhillsproblem. Arbetet sker pa flera plan och
den gemensamma niamnaren ar tit samverkan
och experimentlusta.

Intresset for sociala innovationer for att fa till
en héllbar utveckling i samhillet har 6kat. Det
finns behov av att vidga synen pé innovation och
att stodja aktorer som kan bidra till fler sociala
samhillsinnovationer.

Social Innovation Skane - ett samverkanspro-
jekt mellan idéburna aktorer som har ling
erfarenhet av att stotta samhallsentreprendrer,
idéburen utveckling och tillsammansforetagande.
Tillsammans med akademin utvecklade vi de
skanska stodstrukturerna for sociala innova-
tioner s att fler samhallsforbattrande idéer ser
dagens ljus.

Centrum fér Publikt Entreprendrskap, Coompanion Skine, NATVERKET-Idéburen sektor Skine och Métesplats

Social Innovation (Malmo universitet)
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Co-Lab ir ett design-larandeformat for att starka
innovations-, férdndrings- och samverkansformaga
som utvecklats pd Motesplats Social Innovation.
Formatet bygger pa att samla och regelbundet stodja
personer som arbetar med forandrings-

processer och utvecklingsarbete.

Typiskt sé triffas deltagarna en ging i mdnaden dir
de genom dialog och konkreta 6vningar far stod i att
komma vidare i sitt lokala arbete men ocksd mojlighet
att lira och reflektera pd tvirs av sina olika konkreta
erfarenheter. Ett Co-Lab leds vanligtvis av forskare
frdn Malmo universitet vilka ocksd tar ansvar for att
samla upp erfarenheter av de hinder och méjligheter

for innovation som kartliggs i processen. Denna
kartldggning kan sedan anvindas for att initiera olika
samtal kring mojliga systemforandringar.

Sedan 2015 s3 har Métesplats Social Innovation
genomfort en serie av Co-Labs. Denna skrift tar dig
genom bakgrunden till Co-Lab, vad ett Co-Lab dr
och hur det gér till och om hur nigra genomforda
Co-Labs kan se ut.

Skriften innehéller ocksa fordjupningar frdn ngra av

de genomférda Co-Labsen.

Frén att design tidigare framst forknippats med formgivning och produkter ses omradet allt mer som en central

del i olika slags innovations- och utvecklingsprocesser. Designprocessens formaga att samla och involvera aktorer,

tillsammans formulera behov och utforska mojliga 16sningar samt att smaskaligt testa och vidareutveckla dr ndgra

anledningar till varfor.

Linjar problemlésning fungerar bara sd lange problem
tydligt kan definieras, ansdg design-teoretikerna Rittel
och Webber, som menade att vissa problem ar mycket
mer komplexa i sin karaktdr och dirfor inte kan 16sas
linjart. For att ta sig an dagens samhillsutmaningar,
som ofta ar svardefinierade och situationsspecifika
krdvs en provande process som design.

Som ett alternativ till de traditionella linjira
processerna har ”design thinking” pa senare ar blivit
uppmirksammat som ett sdtt att applicera designers
sdtt att [6sa problem i foretag och organisationer for
att d4stadkomma innovation.



Runt om i virlden finns tydliga drivkrafter som pekar
pa mojligheterna med design-drivna ansatser for
social innovation, det kan t ex vara i form av labb
eller testbiaddar. Sociala innovationer innebir ofta
nya former av samarbeten pa tvirs mellan samhalls-
sektorer dir man utifrdn gemensamma behov forsoker
hitta innovativa losningar.

Ett Co-Lab kan startas frin en (eller flera) verksam-
heter i samhallets olika sektorer. Utgdngspunkten
tas i en samhillsutmaning dir en innovations- eller
samverkansprocess dr startad eller ska startas av
deltagarna.

Snarare dn att skapa ett avgriansat labb pa en bestimd
geografisk plats sa bygger denna modell pa att skapa
kunskapscirklar som kan stodja olika pidgdende inno-
vationsprocesser ute i samhallet och ge dem mojlighet
att stirka sin design- och innovationsformdga.

Det birande arbetet i ett labb ir att skapa ett
lirande mellan praktiker, policymakers, poltiker och
medborgare. Centralt dr att bjuda in medborgare

i processen for att pd sd vis samla upp roster

fran manniskor som berors av den aktuella
fragestdllningen.

En forutsittning for ett framgangsrikt arbete ar

att deltagarna har en relation i sin vardag till den
utmaning som labbet fokuserar pd. I 6vrigt kan
labbets sammansittning varieras med representanter
fran olika sektorer och yrkesgrupper eller bestd av
homogena grupper frdn samma verksamhet.

Oberoende sammansittningen sd kdnnetecknas
Co-Labs av tvirdisciplinidrt arbete, det maste darfor
finnas en vilja till att dppna upp och samverka brett.
En fordel ir om bdde de praktiker som arbetar
operativt med att utveckla nya losningar, saval som
personer med mojlighet att paverka strategier och
systemnivder deltar. Pa sa vis skapas ett lirande dven
mellan dessa nivder.

Ett labb kianntecknas av:

e att labbet har kompetens och mandat att
bedriva gransoverskridande arbete

e ir forankrat horisontellt inom respektive
organisationer

e att man arbetar designbaserat och har ett
provande arbetssatt

e att man involverar berorda parter/
anvindare/brukare

e designprocesser, co-design och anviandarcen-
trerade processer.

En nyckelaspekt av arbetet i ett labb ar problemfor-
mulering. Vem ar bést lampad att formulera vad det
egentliga problemet d4r? Om problemformulering inte
stimmer eller grundar sig pa fel bakgrundsanalys,

da ar sdklart mojligheten for att 6sa utmaningen
betydligt mindre.

En annan nyckelaspekt dr att metoden ar design-
driven. Det innebir ett provande arbetssitt, dar man
hela tiden omformulerar och analyserar utmaning och
mal.

I arbetet med labb ir fokus riktat mot de effekter som
ska skapas. Vem/vilka berors? Hur ser deras samman-
hang, forutsittningar, behov och upplevelser ut?



Helt centralt for ett Co-Lab ir att frimja lirande och reflektion med fokus pa innovation och foérandringsprocesser.

Detta handlar inte bara om praktiska metoder som kan generera [6sningsforslag utan ocksd om larande och reflektion
kring vad som kan himma eller frimja innovation.

Den internationellt framtrddande forskaren Susan Leigh Star och hennes kollegor har exempelvis visat att en viktig
anledning att nya l9sningar inte fungerar nar de ska implementeras ar att personer har helt olika ”varldsbilder”, d.v.s.
olika synsitt och grundvirderingar som influerar deras forstdelse av en innovation. Detta ar i sig inte nigot konstigt
eller negativt, problemet uppstér snarare av att dessa synsitt och ”virldsbilder” manga ganger ir omedvetna och
tagna for givna. Som individ dr det ocksa litt att tro att ens eget synsitt dr sjdlvklart och gemensamt for alla. For

att nya innovationer ska kunna fungera och integreras i befintliga kulturer och strukturer sd krivs olika nivder av
larande.

Lirande bor exempelvis adressera praktiska aspekter, men det kravs ocksé lirande mellan olika kontexter och
sammanhang. Slutligen sd bor lirande adressera fragor och dilemman som uppstar pa grund av olika virldsbilder
(Star and Rhuler 1996). Liknande tankegangar har lagts fram av forskarna Chris Argyris och Donald Schén som bland
annat tittat pa organisationsutveckling. De skiljer mellan lirande av enkel-loop karaktir som framst fokuserar pa
huruvida en organisation nédr uppsatta mél eller inte och hur man kan dndra strategier for att bli battre pa detta. Samt
lirande av dubbel-loop karaktir som framst fokuserar pad att ta ett steg tillbaka och reflektera 6ver vilka grundpremisser,
normer och virldsbilder som ligger bakom de malsittningar som ar uppsatta och huruvida dessa skulle kunna dndras.

Problemet dr dock att mdnga organisationer har etablerat olika mekanismer som forhindrar dubbel-loop larande.
Ofta sa bygger dessa mekanismer pd en ridsla att kidnna sig inkompetent och det dr dirfor viktigt att frimja en kultur
dar det dr okej att misslyckas (Argyries and Schon 1996).



SAMMANSATTNINGEN AV ETT CO-LAB

For att kunna adressera larande och reflektion pa de olika nivder som nimnts ovan sd bygger en av grundpremisserna
for ett Co-Lab pé att forsoka engagera personer som ir verksamma i olika delar av en organisation samt med olika
befattningar och med olika slags mandat att forandra. Detta dr centralt eftersom deltagarna dd kan bidra med
forstaelse for hur ett innovations- eller utvecklingsprojekt bor fortlopa utifrin sina respektive perspektiv samt lira
mer om hur dessa olika perspektiv och mojliga konflikter mellan dem pédverkar innovationsprocesserna. Det ger ocksd
ett bredare beslutsunderlag och en 6kad mojlighet att frimja fordndring.

Ett tydligt exempel pa denna slags personsammansittning var det Co-Lab som genomfordes med fokus pé bibliotek
och hur dessa skulle kunna stirka sin samverkan med det omgivande samhillet. I processen deltog bade bibliotekarier,
deras respektive bibliotekschefer samt Kultur Skédnes arbetsgrupp med ansvar for strategisk biblioteksutveckling pa
regional niva.

Nir vi genomforde att Co-Lab med fokus pé fordndringsarbete inom dldreomsorgen sé deltog underskoterskor,
ledsagare, sjukskoterskor samt alla nivéer av chefer. Vid den sista triffen deltog dessutom ansvariga politiker.

Det Co-Lab som fokuserade pa social mobilisering inkluderade inledningsvis bara representanter fran idéburen
sektor samt lokala medborgargrupper. Dessa hade gemensamt en bred kunskap om social mobilisering, men de hade
begriansat mandat att driva forandringsfrigor pa en strategisk niva. Den sista triffen arrangerades darfor med de
kommunala tjdnstemin som var ansvariga for strategisk utveckling av relationen mellan idéburen och offentlig sektor.

Som dessa exempel visar sé stravar vi efter att f4 med personer med olika kompetenser, perspektiv samt mandat
att fordndra. Vi har dock bedomt det som centralt att de personer som arbetar mer operativt ska ges mojlighet att
reflektera over sitt arbete i lugn och ro under vissa av de triffar och workshops som arrangeras utan inverkan fran
personer med mer inflytande.

I Co-Labbet med fokus pa dldreomsorgen sa arbetade exempelvis underskoterskorna sjilva med lokalt
forandringsarbete pa ett par workshops samtidigt som cheferna holl egna workshoppar med syfte att utarbeta
strategier som skulle kunna stédja ett mer innovativt ledarskap.




GENOMFORDA CO-LABS

Inom ramen for projektet Social Innovation Skéne har det under aren 2015-2018 genomforts ett antal Co-Labs i

Skane.

#1 CO-LAB REGIONAL NOD 1+2 2016-2018

Detta Co-Lab syftar till att bidra med
kapacitetsbyggande och en bittre forstaelse for
samproduktion och designdrivet utvecklingsarbete
inom de fyra noder som dr tinkta att etableras
inom projektet Social Innovation Skéne. I centrum
for kunskapsprocessen finns uppbyggnaden av de
fyra noderna och de fragestallningar som de lokala
processledarna brottas med.

Processledare: designforskare Per-Anders Hillgren och
urbanforskare Magnus Johansson, Malmo universitet

%]CBU-LAB OM POLICYPROCESSER 2017-

Detta Co-Lab har fokuserat pd att undersoka
forutsittningarna att etablera ett regionalt policy-labb
i samarbete med Region Skane dir policys fortlopande
skulle kunna tas fram utifrdn samskapande processer
med medborgare. Det syftar till att samla ett ndtverk
av aktorer som ir intresserade av detta arbetssitt samt
att kartlidgga vilka slags lirande processer som skulle
kunna vara relevanta och pd vilket sitt roller mellan
organisationer, tjinstemain, politiker skulle kunna
vidareutvecklas.

Processledare: Erika Augustinsson MSI, designforskare
Per-Anders Hillgren MSI (Malmo universitet) samt
Tobias Scholin Region Skéne.



Detta Co-Lab har fokuserat pa att skapa en bittre
forstaelse for hur lokal landsbygdsutveckling kan

ske i samspel mellan kommuner och olika lokala
samhillsentreprendrer, byalag och medborgare pa
landsbygden. Det bygger primirt pa en kartliggning
av arbete inom Kristianstad kommun samt Sval6vs
kommun (Rostdnga). Kunskapsprocessen har primart
genomforts genom diskussioner med Nils Philips som
representerar medborgare och byalags-perspektivet

1 Rostanga samt Fredrik Lager som dr kommunal
tjansteman med ansvar for landsbygdsutveckling i
Kristianstad kommun.

Det pagér sedan lidnge flera samverkansprocesser

dir ett ekosystem av aktorer fran samhallets olika
sektorer var for sig och tillsammans fungerar som
katalysatorer for social mobilisering. For att fa en
helhetsbild av vilket viarde som skapas i dessa processer
sa behover man dock forstd sambanden, samverkan
och synergierna mellan dessa katalysatorer snarare dn
att titta pd dem enskilt. Detta Co-Lab har syftat till att
bade skapa en bittre forstdelse for dessa ekosystem
men ocksa att utveckla och forstirka samverkan- och
innovationsformdgan mellan aktorer, dir medborgarens
langsiktiga behov star i centrum. Det har beaktat

alla samhallets sektorer men med specifikt fokus pa
idéburen sektor.

Processledare: I samverkan mellan Centrum for Publikt
Entreprenorskap, Rddda Barnen, Roda Korset

och Motesplats Social Innovation (MSI) - Malmo
universitet.




Hallbar stadsutveckling dr ett av regionen och Malmo
stads prioriterade innovationsomraden. Fokus i

detta Co-Lab har varit att stotta ledningsstrukturen
(styrgrupp och arbetsgrupp) i Malmo Innovationsarena
med designkunskap.

Malmo Innovationsarena anviander den fysiska
fornyelsen i Miljonprogramsomraden som motor for
en bredare forandringsprocess dar socioekonomisk
utveckling och ldngsiktiga miljomal uppnas samtidigt
som niringslivet utvecklas. Co-Labbet kommer ocksa
att undersoka hur plattformens starka nitverk av
fastighetsidgare och niringsliv bittre kan kopplas

till sociala entreprenérer och till projektet Social
Innovation Skane for att lanka samman dessa tva
innovationssystem. Malmo Innovationsarena har

dessutom ett nitverk med andra Innovationsplattformar
i Skdne (Lund) och Sverige som skulle kunna tinkas
samman och potentiellt ocksd kopplas till Social
Innovation Skéne.

Co-Lab hosten 2015 med fem skdnska bibliotek for

att undersoka forutsittningarna for att de ska kunna
verka som lokala design- och samverkansnoder.
Bibliotekens grunduppdrag att arbeta med folkbildning
och demokratifragor, att ge medborgarna utrymme

for medskapande och delaktighet samt vidga och

oka forstdelsen for omvirlden ger dem en potentiellt
central roll i social innovation. Inte minst eftersom
biblioteken nar en bred bas av medborgare och ofta ar
den enda eller den mest centrala moétesplatsen i olika
lokalsamhillen. Detta Co-Lab sker i nira samverkan
med Region Skdne samt biblioteken i Kavlinge, Eslov,
Bjuv, Lund och Lindidngen. Centralt i detta Co-Lab ar
att bibliotekarier, deras chefer samt de som arbetar med
strategiutveckling regionalt deltar i processen.

Processledare: designforskare Mette Agger Eriksen,
Per-Anders Hillgren och Anna Seravalli, Malmé
universitet




Ett Co-Lab med fokus pa biblioteksutvecklarna pa
Kultur Skane och deras strategiarbete med att stodja
biblioteken att bli battre pa samverkan. Hur kan deras
stod och incitamentsstrukturer bittre frimja samverkan
mellan bibliotek och andra aktorer i det omgivande
sambhillet (sociala entreprenorer, medborgare, idéburna,
privata andra offentliga aktorer)? Hur kan ett battre
lirande utvecklas kring dessa fragor?

http://socialinnovation.se/folkbibliotek-viktig-arena-for-
samhallsutmaningar/

Processledare: designforskare Mette Agger Eriksen och
Per-Anders Hillgren, Malmé universitet

En Co-Lab process kring Livskonceptet vilket
fokuserar pa socialt hdllbar etablering av nyanlinda
kommunplacerade barnfamiljer i tillfilliga boenden.
Co-Labbet fokuserar pa att kartligga mojligheterna och
hindren for nyanliandas sociala integrationsprocess i
nidromrdde och kommun. Livskonceptet drivs av Ridda
Barnen, Lunds kommun, MKB Fastigheter AB, LKF
(Lunds Kommuns Fastighets AB), IKEA Retail Sverige
och Archifunture.

Processledare: designforskare Alicia Smedberg och
Per-Anders Hillgren, Malmo universitet

Detta Co-Lab undersoker hur man stodja och forstirka
cirkuldr ekonomi och dterbruk i Skdne. Vilka dr hindren
och hur kan de 6verkommas? Vilka ar de relevanta
aktorerna som arbetar med detta idag? Vilka aktorer
behover mobiliseras? Vilka synergier eller kopplingar
kan skapas mellan cirkulir ekonomi, dterbruk och
“makers”, hantverkare? Kan cirkuldr ekonomi generera
nya jobbmajligheter inom hantverk?

Processledare: designforskare Anna Seravalli, Malmo
universitet




I vissa Co-Labs har deltagarna fatt prova pd mer
praktiska och designbaserade metoder. Exempelvis sa
fick bibliotekarierna utifrdn ett rikt och kreativt
bildmaterial fridn den egna arbetsplatsen skapa scenarier
for hur deras bibliotek skulle kunna utvecklas i
framtiden. De gavs ocksd mojlighet att prova pa att
gora enkla experiment och flera nyttjade detta till att
engagera besokare pa nya satt.

Den mest relevanta aspekten i Co-Labs har dock varit det
mer reflekterande lirandet, framforallt i relation till olika
”synsitt” och “virldsbilder”. I Co-Labbet med fokus pa
bibliotek bidrog detta till flera svara men viktiga
fragestallningar. Exempelvis vilket varde bibliotek
producerar och bor producera? Till stor del s& mits deras
resultat utifrdn hur ménga bocker de lanar ut eller hur
manga besokare de har. En del av de 16sningsforslag de
var engagerade i riktade sig ocksd mot att f4 fler besokare,
exempelvis att ha ”mer-6ppet” pd kvillstid eller att fora ut
biblioteket i stadsrummet med mobila bokvagnar.
Samtidigt s& uppfyller de sitt kirnuppdrag att frimja
demokrati och livsldngt lirande pa sitt som inte speglas
av antalet boklan eller besokare och dar virdet kanske
framst ligger i vilka personer de nér ut till samt hur de
informellt, kravlost, brett och flexibelt kontinuerligt moter
medborgare pd deras egna villkor.

(Y

Biblioteken fingar upp minga medborgare med behov
och fragestillningar som inte passar in och beméts av
andra offentliga forvaltningar samt har mojlighet att
bygga upp en kontinuitet och mer lingvariga relationer
med besokare. Denna férmaga har inte minst varit
viktig for samhallets kapacitet att frimja integration
ndr antalet nyanldnda varit relativt stor.

Co-Labbet med fokus pa regional NOD (Co-Lab #1)
synliggjorde att det finns olika virldsbilder kring hur
man bist organiserar samarbeten, ska det vara mer
institutionaliserat och hierarkiskt eller mer organiskt
och flexibelt? Flera menade ocksa att det ofta finns en
dominerande virldsbild som fraimst premierar
effektivitet och att uppnd projektmal. Detta skapar



dock konflikter och spanningar jamfort med synsatt
som framst premierar inkludering eftersom mer
inkluderande processer dr svéra att styra och ofta tar
extra resurser i ansprak.

I andra Co-Lab sa har enskilda individer redan gjort
olika typer av reflektioner av dubbel-loop karaktir dir
man borjat ifrdgasitta grundantaganden och dir har
Co-Labbet hjilpt till att finga upp dessa reflektioner.
Exempelvis i Co-Labbet med fokus pd social
mobilisering sd tydliggjordes vikten av att rikta blicken
mot sin egen verksamhet och aspekter som tagits for
givna i den egna organisationsformen. Bland annat att
man ofta sitter fast i en bild av att man ska jobba med
utanforskap nir det i sjdlva verket kanske ér viktigare
att tinka i termer av ”innanforskap”.

Den mest dterkommande reflektionen av dubbel-loop-
larande i flera av Co-Labben har dock handlat om olika
virldsbilder och synsitt pd hur man bast bor arbeta
med foriandringsprocesser. Flera av bibliotekarierna
uppskattade exempelvis ett mer flexibelt och design
drivet arbetssitt, dér inte allt behover planeras i forvig
utan ddr man tilldts att prova sig fram steg for steg. De
tog fasta pa begreppet ”Fuzzy Front End” (se
exempelvis Sanders & Stappers 2008) som ibland
anvinds inom designforskning och dar man tilldter en
vaghet och ett delvist oordnat och kaotiskt forlopp i
borjan av en forandringsprocess. Syftet ar att skapa
forutsattningar for mer kreativitet samt att bygga

kapacitet att finga upp ovintade mojligheter som man
annars lidtt missar. For att kunna arbeta pa detta vis
kravs dock att arbetskulturen inklusive stodet fran
chefer premierar detta. Detta inbegriper ett synsitt som
bygger pa stark tillit till att de som arbetar med
problemet kommer att finna en relevant viag framdt och
att de behover ett utrymme att kunna manévrera
utifrdn de forutsittningar de moter.

Ett annat synsitt premierar snarare starkare
malstyrning, kontroll och tydligare metoder och
planering av vad som ska goras. Flera av deltagarnas
kommentarer visade pa dessa olika synsitt:
”Kommunen dr vildigt mdlstyrd, men nu har vi sett att
det finns andra metoder som kan anvindas som
komplement.” eller ” Allt méste inte vara genomténkt,
det dr ok att testa och arbeta fram tankar efter hand.”
Dessa olika virldsbilder speglar ocksa olika syn pa vad
som ir kunskap. Ar kunskap nigot som ir tydligt
objektivt, neutralt och ndgot som kan fingas, avgransas,
paketeras, flyttas och mitas? Eller dr det ndgot som ofta
ar starkt sammanfldtat med ett lokalt sammanhang och
ett subjektivt perspektiv och dir det snarare ar viktigt
att visa pd s manga kopplingar och perspektiv som
mojligt?

Inom forskningen finns det ocksd helt olika
forhallningsitt och stor oenighet i dessa fragor. Med
detta foljer ofta ocksd olika synsitt pd hur man bast tar

ansvar for en kunskaps eller utvecklingsprocess. Enligt
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det senare synsattet sd blir det ocksa viktigare att
utveckla metoder for att kunna prova sig fram steg for
steg, samt att kontinuerligt skapa kunskap i en praktik.
Enligt det forsta dr mer noggrann och rationell
planering central. Dessa olika synsitt eller varldsbilder
kan finnas och kvarstd bland deltagarna i ett Co-Lab,
det centrala ar att de blir medvetna om att dessa olika
synsitt finns samt vilka konsekvenser respektive synsitt
kan fa for ett utvecklingsarbete.

Som ett format for lirande sa har vi kunnat se att
Co-Labs bade har vissa fordelar men ocksa vissa
nackdelar jamfort med andra metoder. En fordel ar att
det kopplas till deltagarnas pagdende utvecklingsarbete
och flera deltagare har uttryckt att detta ger ett stort
mervirde eftersom de kan integrera lirandet i sina
vardagliga aktiviteter snarare dn att det blir en extra
borda ovanpd det ordinarie arbetet. Ytterligare en styrka
ar att det utover larande mellan forskare och praktiker

ocksd bidrar till ett ”peer-to-peer” lirande mellan de
praktiker som deltar. Formatet att ligga vikt vid
sammansattningen av deltagare med olika mandat och
position ger ocksé bra forutsdttningar for den typ av
djupare reflektion som beskrivits ovan. En annan fordel
ar att det inte dr sd kostsamt i tid for deltagarna. Det
enklare och mindre tidskridvande formatet dr samtidigt
en begrdansning i hur langt man kan forvinta sig att
deltagarna ska komma med sitt lirande kring hur de kan
bli battre pa innovations- och férandringsarbete. En
larandeprocess dar forskare och praktiker arbetar
ndrmare tillsammans under en lingre tid ute i
praktikerns vardagliga verksamhet ger battre
forutsittningar att skapa ett lirande som framjar
innovation och som kan genomsyra en arbetskultur inom
en organisation. Detta ar samtidigt kostnadskrdvande
och dirfor maste nyttan och kostnaden vigas mot
varandra. Ett Co-Lab skulle limpligtvis kunna
kompletteras med mer platsbesok i vardagsmiljon och
fler uppfoljningar efter en tid. De kan ocksd ses som en
bra ansats att paborja en reflektionsprocess och en
sondering av utvecklingsmojligheter som vid behov kan
skalas upp till ett storre lirande projekt.

I ett par Co-Labs har det ocksa funnits en strategi av att
forsoka fa de som deltar att i allt storre utstriackning
sjilva ta ansvar for att driva Co-Labbet vidare. I
Co-Labbet med fokus pd hallbar stadsutveckling sa drev
designforskare frin Malmo Universitet processen
inledningsvis men efterhand sa fick personer i den
operativa gruppen successivt borja ta ansvar for uppligg
och planering av Co-Labbet. Nir vi gjorde ett andra
Co-Lab med fokus pa bibliotek sa hade de
strategiansvariga redan varit delaktiga i ett Co-Lab under
ett ars tid och det foll sig naturligt att i allt storre
utstrackning fundera pa hur de sjilva skulle kunna driva
en sddan Co-Lab process och ett designmissigt sitt att
tinka skulle kunna tillimpas pa deras eget arbete med
strategiutveckling. Resultatet dir blev ocksa att de
omprévande sin syn pa vad strategiarbete skulle kunna
vara och vikten av att kunna vara nira bygga relationer
och frimja lirande mellan dem och folkbiblioteken.



Hur skapas social mobilisering i ett miljonprogram-
somrdde? Det var utgadngspunkten for Co-labbet i
Lindangen i Malmo.

Bakgrunden till labbet var att savil boende som
idéburna organisationer som dr verksamma i miljonpro-
gramsomradet Lindangen inte kdnde igen sig i beskriv-
ningar av omradet eller hur eventuella forandringar
kommit till stdnd. Syftet med labbet var att lyfta fram
andra berittelser an de som kommer frén tjansteman
och som beskrivs i olika rapporter.

?1bland ldser vi rapporter dir Skolans resultat hojdes,
men det var en klass som stack ut med sina resultat.
Politikerna har fatt sin bild av vilka faktorer som ligger
bakom och dessa dr ofta skapade av tidnstemdn.”

Sa berittade en av deltagarna i labbet, i den kartlagg-
ningsprocess som labbet inleddes med. Bakgrunden ir
att flera idéburna organisationer och medborgargrupper
upplevt att de inte kdnner igen omradesbeskrivningarna
i olika rapporter och vad som framhélls som orsaker till
de positiva forandringarna pa Lindangen.

Processen tog sin startpunkt i de processer som drivits
pd Lindidngen i Malmo med syfte att forstd sambanden
och synergierna mellan dessa och hur man kan lira

av erfarenheterna av nitverksarbetet. Tvd workshops
har tidigare ocksé hallits med aktorerna i Framtidens
Hus och denna kunskapsprocess fokuserar framst

pa att forsoka forstd samverkan mellan de idéburna

Framtidenshus ar ett medborgarkontor som
finns i Linddngen. Har kan medborgare fa
hjilp med fragor som handlar om Malmo stad
olika verksamheter, triffa olika aktorer och
andra boende i omradet. Hit kan du ocksa
hora av dig med tankar eller idéer om nya
samarbeten eller aktiviteter som bidrar till ett
hallbart och trivsamt Linddngen.

aktorerna pa Lindangen och hur de bidrar till omrédets
utveckling.

Syftet med ett Co-lab var att lyfta fram de alternativa
berittelserna och att nyansera bilden av natverks- och
forandringsarbetet pd Lindangen. Utifradn diskussio-
nerna pd workshops och méten sa tydliggjordes en
sddan berittelse som beskriver hur forildranitverket
Gatukraft startades och hur andra idéburna organisa-
tioner pa olika sitt forsokt stotta dem i detta arbete
istallet for att bara driva sina egna initiativ. Ndgot som
i sin tur mojliggjorts genom att kommunala tjanstemin
pa Framtidenshus bdde haft mandat och ett forhall-
ningssatt som fraimjat samskapande processer.

En grupp foridldrar startade niatverket Gatukraft under
2013. Bakgrunden till initiativet var en serie hiandelser
som hade gjort dem missnojda med utvecklingen i
omrdadet. Det hade varit en ldng period med skadego-
relse, en fritidsgard hade stangt, vardcentralen hade
stangt och servicecentrum lagt ner sin verksamhet.
Ingen tog heller tag i det som de tyckte var viktigast -
skolorna. En annan angelidgen fraga gillde trafiken och
framforallt att det kordes extremt mycket bil pa
cykelbanorna. De vinde sig darfor till gatukontoret
och fradgade om det gick att sitta upp en stolpe som
forhindrade detta.

Det skulle dock visa sig vara ndgot som inte kunde 16sas
sa latt, dar gatukontoret hanvisade vidare till polisen
som i sin tur hianvisade tillbaka. Processen ledde till

att fordldrarna tappade fortroendet for de offentliga
institutionernas mojlighet att 16sa problemen i omradet.
Samtidigt borjade de tvivla pa sig sjilva och att de
saker de sig som fel kanske inte var fel. Kanske var det
de sjdlva som inte forstatt hur saker fungerar eller vad
som var de viktiga problemen. De bestimde sig dock
for att skriva ett brev till en stadsdelspolitiker. Innan
dess hade de dock noggrant last igenom slutrapporten
fran Kommissionen for ett Socialt Hallbart Malmé och
plockat ut flera argument som stodde deras sakfragor.
Svaret de fick fran politikern var att kontakta det
kommunala omrddesprogrammet i Linddngen vilket

de ocksé gjorde. Responsen fran omrddesprogrammet



var positiv och tjanstemannen sdg Gatukraft som en
relevant drivkraft man skulle kunna ta vara pa battre.
Samtidigt som de ocksd sdg en svarighet i att bemota
dem utifran sina traditionella roller som tjansteman,
inte minst eftersom det upplevdes som att forald-
ragruppen var i stark konflikt med kommunen

”Ni dr arga och vill paverka, men det kan inte vi driva.”

Tjanstemannen sadg dock en mojlighet for att Gatukraft
skulle kunna fa stod fran Ridda Barnen och hjilpte till
att etablera en kontakt.

Nir Rddda Barnen fick kontakt med Gatukraft sd
forstod de ganska snabbt att det fanns en stor potential
i det arbete som Gatukraft drev och som helt 1dg i linje
med manga av de mal som Riadda Barnen sag som
relevanta att uppnd exempelvis att na ut lokalt och att
skapa engagemang.

Joel Veborg fran Radda Barnen:

”Vi sdg att de stod for ett extremt engagemang. Det var
precis vad Radda Barnen sokte efter”.

Bedomningen var att det skulle kunna vara av strategisk
vikt att samverka med dem. En sadan samverkan skulle

dock utmana Ridda Barnens traditionella modell
av att skapa lokalt engagemang vilken oftast bygger

pa att starta en egen lokalforening och att virva fler
medlemmar. Ridda Barnen hade 2007/2008 beslutat
béade att virva fler medlemmar men ocksd att de skulle
bli mer relevanta for lokalsamhillen och hir fanns

nu plotsligt en motsittning. Ett relevant engagemang

i Linddngen skulle kanske inte bygga pa att starta en
ny lokalférening utan snarare pé att stodja en annan
grupp — i det hir fallet ett informellt foraldranitverk.
Det fanns dock starkt stod i Ridda Barnens regionala
ledning for att utforska nya modeller och man fick
darfor mandat att stodja Gatukraft. Stodet kom att
besté dels av kunskap om det offentliga systemet och
hur olika ansvarsfradgor kan drivas, exempelvis vilka
fragor som ar politiska och vilka som kan drivas
battre pd annat hall. Detta gjordes bade for att hjalpa
Gatukraft att hitta en vag framdt, men ocksa for att
det ofta finns en missriktad ilska och okunskap om
var ansvaret ligger och vem man borde vara arg pa.
Eftersom Gatukraft inte var en formell organisation
(och inte heller ville vara det) s kunde de inte heller
soka ndgra pengar for sina projekt. For att ge dem
mojlighet att f4 ekonomiska resurser sd gick Radda
Barnen darfor in som huvudman och sokte pengar och
tog ansvar for att administrera budget och att kopa

in vad som behovdes for deras aktiviteter. Caroline
Tandefeldt fran Gatukraft menar att det var helt
centralt att Ridda Barnen stottade dem i processen.
Efterhand sd har de vigat mer och mer och kinner att
de klarar av att forandra:




”Nir vi tappar andan eller ndr det bérjar bldsa da
kontaktar vi Alison och Joel. Dd ger de energi och vi
bollar idéer”. (Alison Mendez, Ridda Barnen reds.
anm).

Roda korset som ocksd dar med och stodjer Gatukraft
har gatt igenom en liknande férdndringsfas som Radda
Barnen dar de pa olika satt vill gora sig mer relevanta.
Normalt sitt sd lagger de mest fokus pa sina lokala
kretsar med frivilliga. Men att finnas pa plats i mellan-
rummen i vardagen och att mobilisera dr svart for en
frivillig. P4 Linddngen sd har de darfor halvtidsanstallt
Mina som bor i omradet och som ar aktiv i Gatukraft
med uppdrag att verksamhetsutveckla och vara verksam
pa ”filtet”. Hon har genom sin lokalkdnnedom och
sina ndtverk kunnat mota behoven i omradet och Roda
Korset har markt att detta ger effekt. Framtidenshus
har sedan anstillt henne pa resterande 50% vilket gett
henne mojligheten att agera som griansgangare pa tvars
Over tre organisationer. Detta har varit mojligt genom
en chef som gett utrymme att prova nya losningar
samt tillskott av externa pengar. Idag hoppas de

kunna gora detta arbetssatt till en langsiktig strategi.
Riddda Barnen och Roda korset anser sjdlva att de
kompletterar varandras arbete pa Linddangen. De har
bada begriansade resurser och kan inte vara med i allt.
Ofta drar de in varandra i processer eller backar upp
ndr nigon av dem inte har mojlighet att vara med. De

Gatukraft har som forhallningssitt att inte
fokusera pa att klaga och visa missnoje
gentemot kommunens agerande utan de vill
snarare vara konstruktiva i sina utspel och
visa pa mojligheter. Ett exempel var nar de
under de morka vintermanaderna vinde sig till
gatukontoret for ett fa ndgon extra belysning
till Lindangen, exempelvis den stora lamps-
kulpturen som turnerar runt om i Malmos
stadsdelar. De fick inget gehor till en borjanoch
tog da sjdlva initiativettill att gora sma lokala
ljusinstallationer som de tog bilder av och
skickade till gatukontoret. Efter en period fick
de respons och gatukontoret hjilpte dem att
rigga upp en projektor dar Lindiangenborna
kunde visa sina egna bilder genom Instagram.

har ocksd inflytande i samhallet pa olika satt dar de
forsoker dra nytta av varandras styrkor. Denna samver-
kansanda ar enligt dem inte lika pataglig mellan Malmo
Stads olika forvaltningar. Kommunala Framtidens hus
ar delvis ett undantag.

Tidigare fanns en oklarhet och brist pa ansvar kring
hur den idéburna sektorn skulle kunna samverka med
kommunen och de hinvisades ofta runt mellan férvalt-
ningar. Framtidens hus har dock haft en avgorande roll
i att underldtta deras samverkan men ocksa bidragit
med kopplingar 6ver sektorsgrianserna. Framforallt sa
har attityden hos de kommunala tjinstemadnnen dar
préglats av en prestigeloshet och en vilja att samverka
dar de forsokt skaffa sig en forstaelse for frivilligsek-
torns arbete. De har varit 16sningsinriktade och dven
hjalpt till rent praktiskt, exempelvis med Roda Korsets
cykelskola. Detta otraditionella engagemang och
forhéllningssatt har sedan lagt grunden for en bredare
samverkan pa Linddngen. Det finns dock fortfarande
spanningar och ibland desinformation mellan aktorerna
i de olika sektorerna. Ridda Barnen upplever att

vissa initiativ av de idéburna aktorerna har setts som
konkurrens till Allaktivitetshuset vilket dr organiserat
av Malmo Stad. Samtidigt sa var Allaktivitetshuset
mana om att snabbt reda ut missforstainden och
oklarheterna sd snabbt som mojligt. De idéburna
aktorerna ar dock 6verens om att det har funnits

en ensidig bild av vad det 4r som har bidragit till de
positiva fordndringarna pa Linddngen och att mycket
av det centrala ndtverksskapande arbetet sker utanfor
de offentliga aktorernas verksamhet i Framtidens hus
och Allaktivitetshuset.

Samverkanskulturen pd Lindangen har blivit starkare
men det finns ocksd manga svérigheter. Exempelvis s&
ar de stora idéburna organisationerna i grunden rustade
for att 4ga processer snarare an for att backa upp och
stodja andras arbete. Ibland kan de fa fria hander en
viss period att utveckla nya metoder eller att arbeta
mer experimentellt, men sedan kommer verkligheten i
kapp med krav pa matbara resultat. Det som redovisas
och mits dr hur manga barn de har nétt och hur manga
medlemmar de har rekryterat. De har fitt problem for
att de inte far fler lokalmedlemmar. Det ar viktigt for
att redovisa virdet av sina aktiviteter, det ricker inte att
hanvisa till att de stodjer en foraldragrupp. De menar
att detta bara ar inledningen pa ett nytt sitt att arbeta,



och att det framover ocksd kommer att handla mycket
om internprocesser och hoppas att de ska kunna kinna
sig trygga i dessa nya roller.

Roda korset menar att en av de viktiga kvaliteterna med
Gatukraft dr att de utgor medborgarnas rost men ocksa
att de normaliserar socialt engagemang. Radda Barnen
anser att en avgorande faktor ar att Gatukraft r helt
sjalvstandiga. Offentlig sektor och stora organisationer
kan ’bara spela vissa kort’. De har ocksa hjalpt Ridda
Barnen att ifrdgasitta sin roll och hur man kan
mobilisera medborgare dir de har blivit mer 6dmjuka.
Joel Veborg fran Riadda Barnen:

”Vi kan inte bara komma in med ndgonting som inte dr
forankrat och bygger pd de boende”.

En stor del av Gatukrafts fokus har riktats mot den
fysiska miljon och de publika offentliga ytorna.
Caroline Tandefeldt understryker gaturummets
betydelse och vad det siger dig som medborgare. ”Ar
det ett stille du mélar hjarta pd eller en plats dar det
handlas med droger?” Mycket av deras aktiviteter
handlar om att som medborgare gora sig synliga och
att gora tillfilliga installationer som skapar en mer
inbjudande och trygg atmosfir. Ridda Barnen och
Roda Korset ser ocksa ett stort virde i offentliga
interventioner men har som tjansteman svarare att ta
initiativ till det. Manga har forsokt dra nytta av och
velat f4 med sig Gatukraft, men foridldragruppen vill
sjdlva inte vara beroende av ndgon annan. Caroline
menar att kommunen nu borjar gora och fokusera pa
saker som de sett som angelidgna och att behovet av
dem kanske minskat nu. Joel, Alison och Mina menar
att man aldrig blir klar, de kommer alltid att behovas.

En central fraga dr hur man dnnu battre kan stodja
aktorer som Gatukraft? Skulle mer ekonomiska medel
gora skillnad? Caroline menar att det basta ar att gora
saker med dem dven om det tar lingre tid. Ett exempel
var hur Gatukraft tog initiativ till att dekorera tradet pa
torget infor halloween. Nista ar hann kommunen fore,
ndgot som vickte blandade reaktioner. Mdnga menade
att det var bra att kommunen plockade upp deras idéer,
samtidigt kinde flera att det hade varit battre om de
kunnat gora detta tillsammans. Risken ar annars att
man himmar engagemang. Kanske kunde medborgarna
ocksd fa ett visst arvode eller hjdlp med att passa

De umgds pa fritiden och kanner varandra val
de kan darfor ofta agera snabbt pa olika inci-
denter. De var snabbt framme och planterade
blommor nar det var skottlossning. Nar ndgon
avsiktligt korde in med en bil genom rutan pa
matvaruaffiren satte de snabbt upp ett bord
och gjorde massa hjartan. CarolineTandefeldt;
Alla var ju glada att Willys kom till Lindangen
och vi dr angeldgna om att de ska stanna.De
gor ocksa aktiviteter for att visa uppskattning
at det som dr bra, exempelvis sa holl de
workshops pa fastighetsidgaren Trianons gard
for att hylla dem for det sociala arbete de gor i
omradet.

barnen, och precis som politiker dr arvoderade, kanske
medborgare skulle kunna vara det? Men det dr en svar
friga eftersom det kanske utarmar den ideella kraften?
Samtidigt stiller Caroline sig fragan varfor folket inte
far jobba mer med omradesutveckling? Kanske skulle
foraldragrupper som Gatukraft kunna fa hélla sin egen
medborgardialog eftersom de har tilliten och kidnner
alla de som inte kommer nar kommunen bjuder in till
sina samrad?

Idag har samverkan genom ett entriget och lingvarigt
arbete borjat flyta pd och om Lindingen tidigare var en
massa olika oar sd borjar det nu mer likna en samman-
héllen infrastruktur dar olika aktorer hittat sin roll

och sina kontaktytor och kan mobilisera och koppla
vidare fragor och initiativ. Man skulle kunna se det
som en analog variant av den smarta staden. Idag finns
det skolrdd och nigon fran Gatukraft sitter med i alla
skolrad i omradet. Det finns ocksd en bittre bild av vad
respektive aktor gor.

Caroline Tandefeldt:

”Vi i Gatukraft som hela tiden moter medborgarna kan
litt slussa dem vidare. Min granne Pamela hade hela sitt
liv dromt om att cykla dd kunde jag hanvisa henne till
Réda Korsets cykelskola™.

Ett annat exempel var en kvinna som kinde sig tvingad
att flytta till Danmark. Hon var kockutbildad och



hade hon haft ett jobb skulle de kunna stanna. De
kunde hianvisa henne till Framtidens hus som i sin tur
kunde hjilpa henne. Nitverkandet tar sig delvis ocksa
uttryck som en byteshandel dir de hjdlper varandra.
Det handlar mycket om ” att ge och ta”. Mina hoppade
exempelvis in och hjidlpte till i Lindgardens Café, nagot
som har bidragit till battre kontakt med Riksférbundet
for Social och Mental Hilsa (RSMH) som driver caféet,
dar de i sin tur hjélper till att synliggora Roda Korset

i omradet genom att tipsa om Roda Korsets insatser
under enskilda samtal med boenden. Fér Roda Korset
del inbegriper samverkan idag manga fler lokala aktorer
och boende utanfér Framtidens Hus, exempelvis
Gatukraft, Abrakadabra, RSMH, Kyrkan etc.

Marika beskriver hur det har inneburit en ”resa” dar
de har forsokt kombinera traditionell efterfragad
verksamhet som spréaktraning, laxhjalp, cykelskolor och
textilgrupper med nitverksarbete (nagot de gor genom
Nitverksgruppen). Andra viktiga delar av deras arbete
bygger pa pa att stodja andra (de hjilpte exempelvis
Gatukraft att skriva en ansokan till Kulturradet)

samt ett fokus pd en fordjupad samordning. Det

finns idag en stark samigarskapsanda pd Lindangen.
Tjanstepersonerna pa Framtidenshus har till stor del
lagt grunden for denna kultur genom en prestigeloshet
samt en stark vilja att samverka och att forsoka forsta
andra aktorers behov. Om Framtidenshus i framtiden
ska kopieras dr det darfor centralt att etablera en
samdgarkultur och att anstélla personer med detta
forhallningssatt. For att fa satsningen pa Lindangen
att bli langsiktig och for att sikra att de etablerade
nitverken och fortroendet ska bli intakt sa kanske
man kan ha en styrgrupp pa Framtidenshus med ett
langsiktigt fokus? En struktur som kan sdkra att det
bdde dr mojligt att arbeta experimentellt och fa prova
saker i mellanrummen, men samtidigt ha ett strategiskt
tank. En annan fraga géller formdgan att mita effekter
eftersom kraven pd mitbarhet ofta blir hardare nar
projektarbete ska permanenteras. Kan man tillsammans
pa tvdrs av organisationer mita den gemensamma
effekten av dessa insatser?

Det dar ménga faktorer som bidrar till en social
mobilisering. Ett foraldrandtverk dr starkt forankrat i
omrédet och har de starkaste interna drivkrafterna till
forandring eftersom det handlar om deras och deras
barns liv och vardag. De kan agera pd ett sitt som
varken offentlig sektor eller de stora idéburna organi-
sationerna kan. De kan snabbt na ut och mobilisera.
De kan tdnja pa grinser och gora synliga aktiviteter i
stadsrummet som lockar till ett stort engagemang och

Gatukraftforsokte tidigt etablera ett skolrdd
dels med syfte att forbattra situationen i skolan
som varit anstringd ett tag, men ocksa for

att de sdg skolan som helt central for hela
omrédets vilmaende. De lyckades arrangera ett
mote med den ddvarande skolledningen men
fick responsen att problemen framst berodde
pé att fordldrarna pa Linddngen inte bryr sig
om sina barn. Gatukraft foreslog ocksa att

de som foraldragrupp skulle kunna ordna en
stor picknic for hela skolan. Forslaget mottes
med skepsis och skolledningen menade att de
kunde arrangera det inom sin egen klass. Detta
blev vindpunkten och Gatukraft beslétnu att
istillet ordna en stor gatufest. De engagerade
alla de kinde liksom olika lirare fran skolorna,
de stillde upp bord pa otrygga platser,
forskolebarn fick gora konstverk som place-
rades pd torget, lokala artister bjods in och alla
uppmanades att ta med hembakta kakor. Totalt
kom 6ver 300 personer pa gatufesten.

som vicker kritiska reflektioner. De kan ocksa snabbt ta
initiativ och stotta olika aktorer moraliskt vid allvarliga
incidenter. For att kunna gora det sd behover de dock
stod, vilket de fatt av de etablerade idéburna organisa-
tionerna. Stodet bestar bade av praktisk hjalp, kunskap
om det offentliga systemet samt att de blir peppade och
uppmuntrade.

For att de idéburna ska kunna bidra med detta stod sd
mdste de i sin tur tinka om och utmana sina tradi-
tionella sitt att arbeta. De stora idéburna aktorerna
har i det har fallet ocksa tydligt och flexibelt gatt in
och kompletterat och stottat varandra. De har i sin

tur kunnat fa stod genom att de offentliga aktorerna i
Framtidenshus fatt mandat att arbeta i mellanrummen
och att tjanstemdnnen dar haft ett forhallningssatt

som varit praglat av medskapande, samigande och
prestigeloshet. Nitverket som skapats dr som helhet
mycket starkare dn vad nagon enskild aktor kan vara
och det har vixt fram under lang tid. Det gér inte heller
enkelt att peka ut vem som bidrar till vilket varde.

Det ar likval viktigt att borja tydliggora det virde som
produceras genom dessa gemensamma insatser.



Malmo ar en stad med manga miljonprogramsomraden:
Rosengard, Lindiangen, och Holma/Kroksback finns
bland de mest bekanta. Seved ar inget miljonprogram-
somrdde men har likvil mdnga av miljonprogrammens
karaktaristik: lag sysselsittningsgrad, simre skolresultat
an andra omraden i staden, kortare medellivslangd,
gangkriminalitet osv, utmaningar som de delar med
manga andra omrdden i Sverige.

Samtidigt borjar fastigheterna i dessa omraden att nd
slutet pa sin forsta livscykel med stora upprustnings-
behov, inte minst for att fi ner energiforbrukningen. I
Seved har ocksa en situation utvecklats dar fastigheter
dgs av manga sma och i manga fall oseriosa fas-
tighetsdgare.

Malmo liksom méanga andra stider i Malmé har under
en ldng rad av ar pé olika satt forsokt tackla utmanin-
garna i dessa omrdden. Ibland har det skett genom
deltagande i nationella program som Blommanpengarna
(1995-98), Storstadssatsningen (1999-2004), Lokala
utvecklingsavtal (LUA)/Urban 15 under dren 2008-
2014. Malmo har sett Generalplanen for arbete och
sysselsattning (GEFAS) i slutet pa nittiotalet, Valfard
for alla (2004-2008), Omradesprogram for ett socialt
hallbart Malmé (2010-2015), Kommission for ett so-
cialt hallbart Malmo (2011-2013), Bygga om dialogen
(2012-2015) som en del av Linddngen mot framtiden/
SOM som i olika former 16pt under de senaste snart tio
dren.

2013 fanns mojlighet for Malmo stad att, med ekonom-
iskt stod av Vinnova och tillsammans med en rad part-
ners i naringsliv och akademi, samla ihop och fortsitta
detta arbete i Innovationplattform Malmé Sydost. Aven
detta projekt kom till ett slut 2015 och skulle foras vi-
dare i en ny ansokan till bl.a. Vinnova kring en fortsit-
tning kallad Malmo Innovationsarena (MIA).

Med andra ord har varken Malmo eller Sverige saknat

initiativ och projekt pa detta omrade. Med vad lir man
sig inom och mellan de olika projekten? Hur fors erfar-
enheter, kunskaper, relationer, insikter och arbetsmetod-
er vidare over tid, inom och mellan organisationer, mel-

lan organisationer och medborgare etc.?

For att i ndgon mdn forsoka dra ut erfarenheter och
lyfta fram insikter fran Innovationplattform Malmo
Sydost innan staden och andra partners gick in i anso-
kan till Vinnova inleddes ett samarbete med Malmo
hogskola. Dar har designforskarna under lang tid ar-
betat med metoder for brett forankrad lirande i form
av Urban Labs och Co-Labs., ett lirandeformat utveck-
lat inom Motesplats for Social Innovation (MSI).

Oscar Pelin pd Malmé stads miljoforvaltning, som varit
djupt inblandad i Innovationplattform Malmésydost
och idag ar bitridande projektledare for MIA, samman-
fattar en del av problematiken s& har:

- Vi bar pippi pd att inte replikera det vi gor, pilotsjuka.
Saker och ting ska helst vara belt nya, som kan fd stor
uppmdrksambet. Men bur smart dr det i langa loppet
om vi inte har organisatorisk formdga att ta till oss
tidigare lardomar och bygga vidare pd dem?

Och Oscar tillagger med eftertryck:
- Avsaknad av larande Gr ett helt centralt systembinder
och ett extremt sloseri.

For att forsoka dra ut de viktigaste lirdomarna ur det
tidigare arbetet och fora dem vidare i en ny ansokan
beslot Malmo stad genom miljoforvaltningen att anvin-
da Co-Lab-formatet.

Per-Anders Hillgren, lektor och forskare vid Malmo
hogskola, berittar:

- Formatet bygger pd att samla och regelbundet
stodja personer med ansvar pd olika nivder for
fordandringsprocesser och utvecklingsarbete. Bdde de
som arbetar operativt, samt de chefer och strategiskt
ansvariga som har f6rmdga att pdverka ram-
forutsdtiningarna.



Arbetet med att dra ut erfarenheter fran tidigare

arbete drog igdng pa allvar i borjan pd 2015. Typiskt
forbereds varje Co-Lab av forskare vid Mah, i detta
fall Per-Anders Hillgren och Mette Agger Eriksen, som
under mer in ett decennium fram till hosten 2016 varit
del av designforskarkollektivet pd Mah.

Mette dr idag lektor pd den danska konstakademin
designskola i Kopenhamn och pa ett café vid vattnet
i Christianshavn berittar hon om del av metodiken
bakom Co-Lab motena.

- Det dr ju svdrt att prata om erfarenheter i allminbet.
Darfor jobbade vi i tre enkla men viktiga steg:

1. Ta ett konkret case
2. Forsok forstd caset
3. Dra fram ndgra viktiga insikter

- Lworkshopparna ingick att de viktigaste insikterna
skrevs ner pd papper i form av stjdrnor och att
deltagarna direfter lade bonor pd de stjidgrnor man
tyckte var viktigast, siger Mette.

Med ”case” i detta sammanhang menas projekt,
initiativ, plattformar dar Malmo stad samverkat med
medborgare, foretag, civilsamhillesorganisationer
m.fl. kring fragor i huvudsak knutna till hallbar
stadsutveckling.

En rad olika case studerades, de flesta forankrade pa
miljoforvaltningen i Malmo: Héllbara Rosengdrd,
Segepark, en dterbrukscentral pd Lindangen (som
blev Returen), olika finansieringslosningar kring
miljonprograms renovering mm. Totalt passerade ca 25
storre och mindre case dessa Co-Lab workshoppar

Till en borjan holls workshopparna fraimst med
anstillda i Malmo stad, personer frén det kommunala
bostadsbolaget MKB, Eon och Region Skéne. En

hastig blick pd materialet pd Mettes harddisk visar hur
mdnga olika typer av processer/metoder som anvindes:
mappning pa papper, foto och videodokumentation och
skriftliga sammanfattningar fran forskarna.

- Vi ldrde oss att allt behovde produceras och
dokumenteras pd plats. Folk har belt enkelt inte tid att
gd hem och skriva ner sina erfarenheter. Vi prioriterade
ocksd visuell dokumentation framfor skriftlig.

Fran dessa inledande workshops framkom bland annat:

0 Avsaknaden av traditioner inom Malmo stad
for att dra lardom av projekt/aktiviteter staden
ar inblandad i liksom metoder for att finga
upp och utveckla idéer som kommer utifran

0 Behov av att férankra innovationsplattformen
battre i andra forvaltningar vid sidan av mil-
joforvaltningen

0 Battre formdga att integrera stora och sma

plattformspartners

Mita resultat i forhéllande till prioriteringar

Behov av att sitta innovationsarenan i sam-

manhang med andra ”Lab liknande” initiativ

som drivs med Malmo stad som partner,
sasom Institutet for héllbar stadsutveckling

(ISU) !, R&drum?, Omrddesprogram?® och

Conectors Malmo*.

0 Seinnovationsarenan som del av planetsystem
av organisationer i Malmo, Sverige och inter-
nationellt.

|

P4 hosten 2015 genomfordes ocksd ndgra workshops
med den styrgrupp som utsetts for Malmo Innova-
tionsarena, dar bl.a. Jenny Holmquist, miljostrateg pa
MKB, ingér. Syftet var just att summera upp erfaren-
heter som kunde foras vidare in i en ny ansokan till
Vinnova.

- Jag uppfattade motena som en brygga till ndsta grej vi
skulle gora. Vad har funkat bra, vad kan vi ta vidare?
Och allt skedde i en flytande form, vid sittande bord.

Det var konstruktivt, sager Jenny ndr vi triaffas pd ett
café nagra kvarter frin MKB:s huvudkontor pd Rad-
mansgatan i Malmo.

- Det gav mig ocksd en storre helhetsbild kring vad are-
nan kunde vara. En sorts storytelling kring vad vi holl
pd med, medan det skedde.



Jenny siger ocksd att en viktig insikt var att arbetet
inom MIA mdste anpassas efter de olika utmaningarna,
vilka ska bjudas in, vilka metoder ska vi anvanda?

- Det gér inte att ha en arbetsprocess som passar alla
och overallt.

Under ett av Co-Labben framkom en idé fran foretaget
ICIM (Institute for Climate Impact Measurement) i
Lund® om att utveckla en app for att inspirera hyres-
gaster till minskad vattenforbrukning. MKB tiande

pd idén och det blev en Iphone- och Androidbaserad
app med namnet ”Varje droppe”. Den insparade
vattenforbrukningen skulle sedan omriknas i pengar
och pengarna anvindas till sprékresor for barnen pa
Holmaskolan®

- Co-Labben erbjod en flexibilitet dir vi kunde fanga
och vidareutveckla denna oforutsedda majlighet, trots

att det inte var en del av vdra ursprungliga planer, siger
Per-Anders Hillgren.

Jag fragar Jenny Holmquist vad hon tycker att hon larde
sig genom dessa moten? Hon funderar ett tag och siger:

- Man ska inte ldsa in sig for tidigt och man mdste
kunna ga utanfor sig sjilv.

Hon menar att detta ar viktiga erfarenheter for MKB i
det fortsatta hallbarhetsarbetet.

- Vi mdste fa upp alla utmaningar pd bordet och se
hur de hinger ihop. Vdr egen energianvindning,
klimatpdverkan fran byggprocessen, hur man tar sig
till och fran bostaden osv. Att kunna kombinera de
hdr olika perspektiven, det dr det som krdver verklig
innovationshojd.

Just de hir lirdomarna kom ocksé en anviandning

av det designbaserade begreppet ”Fuzzy front end”.
Innovationsarbete ar inte ett tydligt malformulerat
ratlinjigt arbete, utan mer av en sokande process som
borjat brett och sedan smalnar av. Denna insikt blev
central for utvecklingen av innovationsplattformens
Accelerator, en mer strukturerad process for att finga

1. http://isumalmo.se

upp och starka olika utvecklingsinitiativ. Den kan
illustreras med de tva bilderna pa denna och nista sida.
Co-Labben bidrog till insikten att man i
problemformulering liksom vid arbete med tankbara
losningar just inte ska ldsa in sig for tidigt. Vilken
16sning fungerar for en felaktigt formulerad utmaning?
Minga roster maste f& gora sig horda i dessa inledande
faser, darfor behover de ocksd bygga pé tdlamod

och en forméga att vinda tillbaka, formulera och
omformulera. Alla idéer kan inte heller gé vidare in i
acceleratorn, darfor kriavs ocksa en kvalificeringsfas.

Aven samtalet med Thomas Johnsson, projektledare

for affarsutveckling pd Eon och medlem i
innovationsplattformens styrgrupp, fors 6ver en kopp
fairtrademarkt kaffe. Thomas hade en aktiv roll pa flera
av de workshops som genomfordes inom ramen for
Co-Lab arbetet.

- Vi ska inte bygga Co-Labs som handlar om att skapa
strategiska planer. Vi ska gora saker som kan anvindas
som demonstrationsobjekt. Genomforda projekt, dir vi
fdr ihop mdnga aktorer, slar alla planer.

Han framhaller att den nya ekonomin handlar
mer om ett horisontellt samarbete 4n om vertikalt

beslutsfattande.

- Och dd behéver man involvera bdde intressenter och

SUSTAINABLE CITY ACCELERATOR

The innovation process, from idea to solution, as a foundation

What it actually lool

Solution

e
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2. http://radrumskane.se

3. http://malmo.se/Kommun--politik/Socialt-hallbart-Malmo/Om-socialt-hallbart-Malmo/Erfarenheter---Omradesprogram-for-ett-socialt-hall-
bart-Malmo.html

4.  http://www.theconnectorssociety.com

5. http//www.icim.se/#about

6.  http://www.sabo.se/aktuellt/nyheter m/2015/dec/SidorMiljoprojekt-bidrar-till-sprakutflykter-for-barn.asp

7. http://www.fastighetsagaresofielund.se

Solution



http://isumalmo.se
http://radrumskane.se
http://malmo.se/Kommun--politik/Socialt-hallbart-Malmo/Om-socialt-hallbart-Malmo/Erfarenheter---Omradesprogram-for-ett-socialt-hallbart-Malmo.html
http://malmo.se/Kommun--politik/Socialt-hallbart-Malmo/Om-socialt-hallbart-Malmo/Erfarenheter---Omradesprogram-for-ett-socialt-hallbart-Malmo.html
http://www.theconnectorssociety.com
http://www.icim.se/#about
http://www.sabo.se/aktuellt/nyheter_m/2015/dec/Sidor/Miljoprojekt-bidrar-till-sprakutflykter-for-barn.aspx
http://www.fastighetsagaresofielund.se

SUSTAINABLE CITY ACCELERATOR

Stottar innovationsprocessen i fem steg

Replikerbar produkt,
innovation/ldsning
eller andra
dwerfdrbara
erfarenheter

mottagare, bygga pd det de gor och dir olika intressen sammanfaller. Att skapa forutsittningar i bade tid och rum for
sddana processer dr verkligen en designuppgift.

Thomas eget engagemang nu ar bl.a. knutet till BID Sofielund’, ett projekt startat av fastighetsdgarna i Sofielund med
stod frdn Malmo stad. BID knyter ihop

en rad aktorer fran privat, offentlig och ideell sektor for att lyfta omradet.

I februari i undertecknades ett hdllbarhetskontrakt for Sofielund av representanter for Malmo stad, VASYD, Eon och
Fastighetsigarna Sofielund. Kontraktet tar sin utgdngspunkt i FN:s globala hallbarhetsmal.

- Kontraktet forbinder aktorerna att hitta gemensamma losningar och att bidra med sina kompetenser, sade Jan
Svard, ordférande for Fastighetsigare Sofielund, vid undertecknandet.

- Det hdr ger mycket energi. BID lamnar mdnga fragor 6ppna och utrymme for de som vill ta initiativ. Eon har
scannat over 100 foreningar i Sofielund och fastnat for ett 20-tal som vi vill samarbete med. Vad gor ni och vad vill ni
att vi ska gora tillsammans med er?

Det ar en forhallningsitt till Co-Lab som jag tillimpar, siger Thomas.

Den nya, Vinnovastodda Innovationsplattformen ar i full verksamhet frin september 2017, med fokus pé att ta bort
systemhinder for att snabba p& bostadsbyggandet i Malmo.



Bibliotek som noder for samhallsutveckling i samverkan

Under 2015 genomforde Motesplats Social Innovation ett Co-Lab i ndra samverkan med Region
Skdne och fem skdnska bibliotek. Syftet var attutforska och tillsammans diskutera, reflektera
och lira mer om bibliotekens forutsittningar  att  delta i lokalt  innovationsarbete
och att  adressera samhillsutmaningar i samverkan med det omgivande samhillet. En del
av de fragestillningar som adresserades var: Vilken roll skulle bibliotek kunna ta vad galler
samverkansprocesser ~ framover?  Hur  kan  de  engagera  medborgare i
utvecklingsprocesser? Vilka ar bibliotekens och bibliotekariernas unika forutsattningar att samverka? Co-
Labbet var upplagt som en forskningscirkel med sex halvdagstraffar dar deltagarna fick ta med sig
sina pdgdende utvecklingsarbeten, utmaningar eller frigestillningar. Cirkelledare bidrog med
erfarenheter av olika designprocesser och metoder for forandringsarbete och samverkan. Co-Labbet
kopplades ocksd till det Europeiska forskningsprojektet Urb@Exp.

Cirkelledare var Mette Agger Eriksen, Per-Anders Hillgren och Anna Seravalli, Malmoé Hogskola.




Hur moter och samverkar biblioteken med medborgare idag?

Under den forsta triaffen som holls pA Medea-Malmoé Hogskola var det fokus pa att
kartlagga hur biblioteken moter och samverkar med medborgare idag. De exempel som
kom upp i diskussionerna pekade pd en motesplats som verkar vara ganska unik
genom att den inte dr alltfor preciserad eller specialiserad, utan som informellt,
kravlost, brett och flexibelt kan mota medborgare pa deras egna villkor. Ett stille
dér alla slag medborgare far plats (dven de som &r lite udda) och diar manga utsatta
grupper ocksa kdnner en trygghet. Behov och fragestillningar bland medborgare som
inte passar in och bemdts av andra kategorier inom det offentliga hamnar latt pa
biblioteken. Det formulerades manga talande uttryck for detta under diskussionerna.

"Vi ar en Nod for allt.”
"Bibliotek ar som Kuriosakabinett.”

"Vi ar den sista utposten.”

"Bibliotek ar som Wikipedia in real life.”
"Pa ett mindre bibliotek sa lar man kanna folk.”

"Man kommer ganska nara inpa folks liv”

Det verkar ocksa finnas mojlighet att bygga upp en kontinuitet och mer ldngvariga
relationer med besokare, ndgot som kanske andra servicefunktioner inte riktigt lyckas
med. Att kunna mota medborgare med denna 6ppenhet snarare dn genom alltfor
specialiserade och formaliserade processer verkar vara en viktig kvalitet att bevara och
ta fasta pa. Det framkom dock att politiker och andra beslutsfattare kanske inte har
forstatt vikten av dessa sociala varden som produceras pé biblioteken. Det finns ocksa
manga forutfattade bilder av vad bibliotek dr och vad bibliotekarier gor bade
bland politiker men ocksa bland tjinsteméan inom andra forvaltningar samt bland
medborgare. Vissa bibliotek uttryckte att de har behov av samhallsanalys for att battre
forsoka forsta vilka behoven i samhaillet dr och vilka tjanster som biblioteken ska
erbjuda for att mota behoven. Kanske &r det s3, men kanske ar det ocksa sd att de lokala
biblioteken har unika forutsiattningar att sjidlva ocksad bidra till en pdagdende
samhallsanalys pa lokal niva. Genom de malgrupper man moter verkar det finnas en
potential i att skapa en forstaelse av vilka som ir de mest angelidgna behoven i det
lokala omradet. Bibliotekspersonal verkar ocksd ha forutsattningar att kunna se
monster och sammanhang genom att uppmarksamma fragor som kommer fran helt
olika grupper i samhaillet. Diskussionerna och de exempel som kom upp visar pd en
valfungerande interaktion mellan bibliotekarier och besokare. Flera av bibliotekarierna
uttryckte daremot att det finns behov att forstiarka interaktion mellan besdkare.
Tva bud pa detta som manga funderar 6ver verkar vara "Maker space” och "Merdppet”.
Bégge dessa format handlar om att dela med sig av makt till besokare och ge utrymme
till sjalvorganisering.



EN KREATIV BREDD AV MOJLIGA SAMVERKANSAKTIVITETER

Under den andra triffen som hélls i Regionhusets matsal fick bibliotekarierna skapa
scenarier och visioner for hur deras bibliotek skulle kunna utvecklas samt vilka typer av
olika typer av lokala samverkansprojekt som skulle kunna initieras. Till sin hjélp hade
de ett rikt bildmaterial frdn den egna verksamheten pa biblioteken, samt dockor

pappkartong och pennor.

BJUVS BIBLIOTEK

Scenarierna visade pa flera maojligheter till en socialt,
ekologisk och ekonomiskt hallbar utveckling.
Biblioteket som Turistbyra - tillsammans med foreningen
"gamla Bjuv” s3d finns det mojlighet for biblioteket att
framja lokal turism, bland annat till den gamla gruvan och
genom att bidra till berattelseskapande runt Bjuvtrakten.
Den el-cykel som finns till utldning kan vara den faktor
som lyckas 6vertyga en bilist att viga 1amna bilen hemma
aven blasiga och motiga dagar. Samverkan med
idrottsforeningar kan starkas for att frimja halsosamma
livsstilar.

LINDANGENS BIBLIOTEK

Ett scenario fokuserade pa att skapa ”“superanviandare”
och vikten av att bygga den livslanga relationen med
medborgare (genom spel och lek). De diskuterade ocksa
hur man skulle kunna flytta ut ”"Backstage” till
"Frontstage” och istallet for att sitta bakom en disk nar
man moter besokarna sa skulle man kunna flytta ut bland
dem i storre utstrackning. Det skulle kunna fa igdng
diskussioner och samtal p3 ett annat sitt.

ESLOVS BIBLIOTEK

Eslovs bibliotek har planer pa att etablera ett Maker Space
och arbetade fram scenariot: Kajsa och Sléjdklubben - En
vision om medborgarinflytande och medborgarstyrning dar
medborgarna i stérre utstrackning dn idag interagerar med
varandra och bidrar med kunskapsdelning och integration.
Scenariot visade tydligt hur biblioteksbesékarna har
intagit biblioteket och ndstan tagit 6ver virdskapet och
bibliotekarien ar ute pa golvet och inte bakom en disk. Det ar
tydligt var man kan vidnda sig, men moten sker ute i
biblioteket.

LUNDs STADSBIBLIOTEK

Lundaborna ska tdnka pa oss nar de behover redskap och
guidning, gladje, lust, nytta. Biblioteket har nyligen ocksa
flyttat ut sin verksambhet till tunneln vid Lunds tagstation
under en dag. Att ta sig ur huset och bygga relationer
med maéanniskor ute i staden upplevdes som mycket
vardefullt och nagonting de vill géra mer av. Fragan
om hur bibliotek kan bygga sitt “varumirke” och
relationer ute i staden men som dnda knyter tillbaka till
biblioteket som fysisk plats blev central for det fortsatta
arbetet under workshopen.

KAVLINGE BIBLIOTEK

Ett nytt bibliotek ska byggas som en del av kommunhuset ndgot som kradver att verksamhet och samverkan kan
definieras. Detta var ocksa den tydligaste designéppningen och scenariot "Tillsammans” visade pa att for att lyckas
integrera biblioteket i kommunhuset s& maste det bli relevant, levande och vara aktivt for lokalsamhallet. Det ska
fungera som en nod och ha en spindel-i-natet-funktion. Helt centralt dr att tillsammans med medborgarna skapa
samverkansformerna liksom en tydlig kdnsla bland medborgarna av att det dr deras bibliotek!




Experiment och Prototypande

Under den tredje och fjarde traffen som holls pd STPLN i Malmé respektive Malmo
Hogskola konkretiserade deltagarna olika idéer for hur besokare kan engageras pa nya
satt och hur dessa mojligheter skulle kunna testas genom prototyper. Flera bibliotek
inledde ocksa experiment for att prova sina idéer.

KAVLINGE BIBLIOTEK

besokarna.

Pa Kavlinge bibliotek tog de inspiration av design-metoder som ett hjalpmedel for att fa in berattelser om hur
besokarna uppfattar biblioteket. Dels uppmuntrade de folk att "tagga” biblioteksmiljon med klisterlappar. De gjorde
ocksa en fejkad 16psedel med pastdenden om barns biblioteksbehov for att "provocera” fram en reaktion/engagemang.
Syftet var att fa in subjektiva kdnslor och en battre forstdelse for vad olika platser i biblioteket kan betyda for

ESLOVS BIBLIOTEK

Prototyparbetet var upplagt som en serie skaparkvallar
dar vissa var tematiserade (stickkafe hemsléjd, arduino)
och andra mer oppna. Det visade sig att manga var
intresserade av Arduino. Kulturskolan vill bygga
musikinstrument! [ och med att det var 6ppet formulerat
sa kom det mycket idéer. I det fortsatta prototyparbetet
utkristalliserades ocksa flera viktiga fradgor: Hur kan
man hitta nyckelpersoner bland olika grupper i
Eslov? Hur kan man f3 dem att kdnna &dgarskap for ett
makerspace? Hur kan man synliggéra en Makerspace i
tillblivelse? En annan central fraga ar hur detta
samspelar med olika kommunala forvaltningsmal,
kan detta bidra till att na integrationsméal?

LINDANGENS BIBLIOTEK

P3 Lindingenbiblioteket experimenterades det med hur man
kan interagera med besokare. En bibliotekarie satte sig ute
bland besokarna istédllet for bakom lanedisken. De flesta
noterade det och fragade vad han gjorde dar. Det 6ppnade upp
for andra slags moten och konversationer. Ett sitt att bryta
protokoll!
skulle kunna gora sig hemmastadda pa biblioteket. Kan man
skapa ett mote mellan aldre och yngre genom att mdla om
mobler och skapa en horna tillsammans?

Det diskuterades ocksd hur malgruppen aldre

BJUVS BIBLIOTEK

Det viktigaste steget pa Bjuvs bibliotek var att skapa en

forankringsprocess med
personer).

resten av Kkollegorna (10
Det sags ocksd som centralt att fordndra

invanarnas syn pa biblioteket och att skapa natverk och jobba
utdt pa ett annat sitt; exempelvis har de nu upplatit lokalerna
pa ett annat satt dir exempelvis bi-odlarféreningen fatt

nyckel for att sjalva fixa ett arrangemang.
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En konkret idé som diskuterades var att gora
biblioteksrelaterade aktiviteter pa sportbaren Glorias
som ligger tvars dver gatan och lockar till sig en delvis
annan kundkrets. Detta skulle kunna goéras i manga
former. Kan man ta dit idrottsrelaterade bocker? Kan man
rigga upp det senaste FiFa spelet med ett damlag och
arrangera en kombinerad turnering/diskussion om
dam/herridrottens villkor? Kan man lara sig ndgot fran de
sportintresserade medborgarna pd Glorias? Har de
berittelser eller perspektiv de vill lyfta fram? En annan idé
som diskuterades var att bygga ett "larcentrum” liknande
det i Malmo, men i mindre skala utifrdn de resurser som
finns till hands.




Vilka ar forutsattningar for bibliotekspersonal att arbeta med
forandringsarbete och att initiera samverkansprojekt?

Under den femte triaffen som holls pa Lunds Stadsbibliotek sa diskuterades
forutsattningarna att arbeta med utvecklings och innovationsprojekt integrerat i det
vardagliga arbetet. P4 denna traff si deltog dessutom samtliga chefer fran de fem
biblioteken. Diskussionerna visade pa stora mojligheter for bibliotekspersonal att ta
initiativ och att driva design och forandringsprocesser. Manga av bibliotekarierna
lyfte fram vikten av att fa prova sig fram och testa idéer och att det finns en kultur
som tillater experimenterande. Detta staller ocksa krav péd chefskapet som maéste ge
tillatelse, men ocksd stotta med resurser och utrymme i bibliotekariernas tjanst.
Kavlinges bibliotekschef exemplifierade hur de uppnadde detta genom att lagga mer
pengar pa personal och mindre pa media under foregdende budgetar. Nagot som ocksa
resulterade i nojdare besokare och en gladare personalstyrka. Bibliotekscheferna var
eniga i att det ar viktigt att fa in det hir i den lopande verksamheten och att
personalen ges mojlighet att ndrma sig vardagliga fragor med andra metoder och
att man inte heller maste gora allt ratt och perfekt. Uthallighet ar viktigt och vissa
saker behover fa ta tid och arbetas in. Férutom att ge tid och mandat sd menade de
att det ocksa dr mojligt att hitta en styrka i bibliotekslagen som kan ge ramar och ge en
kdnsla av vad man haller pa med. En annan spannande majlighet som flera reflekterade
over var hur man som bibliotekarie kan ges mojlighet att ta vara pa sina egna personliga
intressen och specialkompetenser. De flesta menade att det finns en kdrnkompetens
som alla bibliotekarier ska behdrska men att det ocksad gér att specialutveckla sig pa
olika plan. Bibliotekscheferna menade liknande att det ar viktigt att uppmuntra
individuell kompetens eftersom medarbetarna ar deras storsta tillgang. Pa flera mindre
bibliotek ar det centralt att ta vara personalens specialintressen. Nagon av deltagarna
menade att 4&ven om man idag delvis drar nytta av dessa specialkompetenser sd ar detta
inte alltid helt tydligt for besokarna och kanske borde man bade gora en
kompetensinventering och battre synliggora dessa resurser.

"Det mest givande dr inspirationen och kénslan att vi kan testa. Man vagar
testa for att man forstdtt att det dr okey.”

“Det handlar mycket om en instdllning! Det hdr arbetet har fdrgat av sig pd
hur vi méter medborgare. Yrkesrollen har kanske inte férdndrats, men vissa
saker har blivit tydligare, man reflekterar mer, att interagera med besékarna
har nu blivit viktigare.”

”

onceptet med designdriven process dr ju inte nytt men det behéver
legitimeras i de sammanhang vi (bibliotek) rér oss i ddr man ofta mdter
utveckling och framgdng pad ett mer kvantitativt och fyrkantigt sctt.”



En svarighet som flera pekade pd ar att denna typ av processer bade ar svara att
forutsdga och att forklara for kollegor och utomstdende. Det finns helt enkelt en stor
osikerhet och vaghet kring vad man ska goéra och exakt vart det ska leda till vilket
kan skapa en oro. Samtidigt sa dr denna vaghet ocksa sjidlva kidrnan och den
kreativa motorn i processen och den beskrivs ofta som "Fuzzy front end” inom
designvirlden - ett begrepp som manga av deltagarna tog till sig. Deltagarna uttryckte
tydligt att de sag fordelarna med detta arbetssatt nar de val hittat en trygghet i det, men
att det behover legitimeras samt att man behdver stod fran kollegor och hjilp att
motivera och forklara vad man gor. Det ar ocksa en fordel att inte arbeta sjilv med
denna typ av processer. Flera menade att om man exempelvis har investerat mycket av
sin kreativitet i ett nytinkande event och det sen inte kommer sa mycket folk sa kan det
kannas som ett personligt misslyckande. Det dr ocksa bra om det gar att hitta bollplank
som kan stotta med konstruktiv kritik. Nagot som deltagarna ocksa efterlyste var hjalp
med att navigera och hitta kontakter i andra delar av kommunen exempelvis att fa tag
pd IT-ansvariga eller personer pa naringslivsenheten. Slutligen diskuterades ocksa
mojligheten att forstiarka lirandet pa tvars av bibliotek exempelvis att inga i ett
nitverk med kollegor som arbetar med samma typ av utveckling.

"Vi vet inte hur det kommer att se ut, det dr svdrt att veta pd férhand, lite
kontroversiellt att inte ha pd fotterna. Vissa kollegor dr skeptiska, eftersom
det drvagt.”

"Nu finns det en storre trygghet i den hdr osdkerheten.”

"Det dr ldtt att motivera detta slags arbete utifrdn folkbildning/integration,
men vissa tycker; ska vi nu géra det hér nu ocksd?”

A

>

"Fuzzy front end”

Kortfattat kan "Fuzzy front end” forklaras som att man tilliter en vaghet och ett delvist
oordnat och kaotiskt forlopp i borjan av ett innovationsprojekt dar man inte heller vet vart
projektet ska leda eller hur man ska arbeta. Detta kan kannas frustrerande men skapar ocksa
forutsattningar for mer kreativitet och en mojlighet att fanga upp ovantade mojligheter som
man annars latt missar. Allteftersom blir dock processen mer tydlig och ordnad.

(se exempelvis Sanders & Stappers 2008)




Knickfragor och Larandenitverk

Den sjitte och avslutande triffen holls pa Kavlinge Bibliotek dar bibliotekarierna i
grupper pa tvars av biblioteken hade fatt i uppgift att arrangera ett format for att
gestalta och diskutera vilka de mest utmanande knackfragorna skulle kunna vara i det
fortsatta arbetet. Formaten inkluderade bade mer kreativa uppldagg som speed-dating
och iscensatta och dramatiserad scenarier men ocksd mer traditionella
diskussionsupplagg.

KNACKFRAGA 1 HUR UPPRATTHALLER OCH SPRIDER VI MOTIVATIONEN FOR DET
HAR?

En knickfraga som kom upp ett flertal ganger berorde hur man kan sprida och fa
forstaelse for ett experimenterande arbetssitt inom organisationen samt hur man
kan halla denna typ av foridndringsarbete lustfyllt en lingre period. Ett bibliotek
hade skrivit en programforklaring for att sidlja in idén om denna form av
utvecklingsarbete internt. Samtidigt menade flera att av deltagarna att nar det inte
kontinuerligt hander saker (utat) da faller projekt i glomska och en designprocess ar
svarare att silja in genom ett dokument. Vissa av bibliotekarierna tyckte att man kunde
starta i det lilla med sma interventioner varje dag och forsoka suga in folk i det
praktiska arbetet. Det dr ocksa centralt att inte bara prata om framgangar och fardiga
resultat. Det ar lika viktigt att beskriva och diskutera planerings och forarbetet
samt kontinuerligt diskutera vilka slags forvantningar chefer och kollegor har och
var de tror att en process eller ett resultat kan passa in.

KNACKFRAGA 2 BALANSEN MELLAN TRADITION OCH TRANSCENDENS

Ett par bibliotekarier hade forberett ett scenario bestdende av den framatblickande
nytiankaren som pa alla sétt vill férandra biblioteket och den mer modeste bibliotekarien
som ser stora varden i fysiska bibliotek fyllda med litteratur.

Nyténkaren: Jag tanker pa framtiden och far svindel av alla bécker och férsvinner ned i halet,
det har funkar inte ”Libraries are no longer buildings.”

Bibliotekarien: Aven i framtiden vill vi behalla en kénsla av att kinna sig hemma
Nytdnkaren: Kan jag inte ha mitt bibliotek hemma? Ni kan valja bocker till mig
Bibliotekarien: Att rora sig runt fysiskt i biblioteksvarlden ar viktigt “strolling around books”
dar maste finnas bocker.

Nytdnkaren: Man kan ténka sig ett rum, men det behdver inte vara fyllt med bocker “the
bookless library”.

Bibliotekarien: Vi har specialistkompetens och ar utbildade i det har.

Nytankaren: Glashus, med bocker som flyger later coolt, det kanske ar framtiden. Kan du i
alla fall Iana ut verktyg till mig?

Bibliotekarien: Vi kan ju inget om det och barnen kan skara sig.

Scenariot stéller fragan om utvecklingsarbete pa sin spets; om man ska forandra, hur
gor man det da sa att man kan respektera och ta vara pa de traditioner och
kompetenser som redan finns etablerade samtidigt som man kan utveckla helt
nya och kanske banbrytande idéer. Denna knackfraga ar ndgot som forskningsfaltet
participatory design brottats med dnda sedan 1980-talet. Ibland har detta beskrivits
som dynamiken och balansen mellan "tradition och transcendens” (se exempelvis Pelle



Ehn 1986). Det finns manga exempel inom participatory design som visat pa att det inte
finns en motsittning mellan dessa begrepp utan tviart om sa kan tradition och
transcendens berika varandra och samtidigt sdkerstiller man att féoriandringar ar
val forankrade i mdnniskors erfarenheter och arbetspraktik. For att detta ska
fungera sa ar det centralt att de som ar engagerade i det vardagliga operativa arbetet (i
det har fallet bibliotekarier) far ha en aktiv del i utvecklingsprocesser och att initiativ till
forandring inte bara kommer fran ledningen.

Ett nitverk for erfarenhetsutbyte

Flera av deltagarna uttryckte ocksa att det var valdigt givande med det
erfarenhetsutbyte pa tvirs av bibliotek som mojliggjorts genom detta co-lab. En stor del
av diskussionen handlade darfér om vilka mojligheter det skulle kunna finnas att
uppratthalla ett natverk mellan biblioteken. Enligt deltagarna skulle ett sadant
nitverk kunna hjilpa en att hitta kompetens men ocksa att stilla fragor och
inspirera varandra. Det skulle kunna drivas genom en kombination av sociala medier
(exempelvis en facebook grupp), regelbundna besok pa varandras bibliotek och arliga
konferenser. De flesta var dock 6verens att det ar viktigt att det avsatts tid for att skriva
saker regelbundet om det ska kunna hallas levande. En realistisk ansats som forslogs var
att borja med dessa 5 bibliotek dar alla far skriva vars en post i veckan om saker
man har pa gang eller fragestillningar man behdéver hjilp med eller ar
intresserade av. Efterhand kan man sedan bjuda in andra deltagare, foretradesvis
personer som ar drivna i vissa fragor. Utbytet genom sociala medier skulle dock behéva
kompletteras av regelbundna besdk hos varandra dar Eslovs bibliotek foreslog att de
skulle kunna visa upp sitt arbete med 3d-skrivare. Bjuv menade att de var intresserade
av att veta mer om korkorts-arbetet pa lunds Stadsbibliotek. Lund menade att de skulle
kunna bjuda in till brainstorming om hur ett larcentrum skulle kunna etableras. Man
skulle ocksd kunna arrangera en programpunkt under biblioteksdagarna eller arrangera
en mini-konferens. Deltagarna menade att det ar helt centralt att ett sddant hir
nitverk ar féorankrat uppat och det far girna anges som ett inskrivet mal i
utvecklingsdokument. Flera menade ocksa att det vore bra om Region Skédne skulle
kunna ta en del av ansvar for det och exempelvis sammankalla till m6ten ndgon gang om
aret.

"Det vore bra med en "Organiserad impulsivitet” -
att vi regelbundet kan hdlsa pa hos varandra. ”

"Skulle vara kul att géra saker med Lund. Vi
forstdr att det hdnder saker men behéver den
konkreta ingdngen och veta vem man ska
kontakta.”

Speed-dating process kring erfarenhetsutbyte
organiserat av deltagarna sjélva.

"Ndsta gdng vi har internt méte sa bjuder vi in ndgon annan.”



Studentarbeten pa Lindangenbiblioteket

[ samband med detta Co-lab sa erbjod vi ocksa biblioteken att samverka med en grupp
studenter pa det internationella master-programmet i interaktionsdesign. Lunds och
Lindangens bibliotek nappade pa erbjudandet och under ett antal veckor i slutet av
2015 sa utforskade studenterna olika idéer for hur samverkan mellan bibliotek,
medborgare och det omgivande samhallet skulle kunna utveckla framtida
biblioteksverksamhet. En utmaning for biblioteken som bédgge grupperna tog fasta
pa ar hur man bittre kan ta vara pa den viaxande trend att medborgare inte bara
agerar som Kkonsumenter utan ocksa i allt storre utstrickning bidrar som
producenter av olika former av kultur, berittelser och kunskap?

Simon Theis Hansen och Vincent Ricard utforskade hur Linddngens Bibliotek skulle
kunna utforma en del av biblioteket till en plats dar Linddngens kulturarv skulle kunna
hallas vid liv och stindigt omskapas. Ett stille de gav namnet LArkivet och som &r tiankt
att fungera som en 6ppen och interaktiv plattform dar Lindangenbor skulle kunna
uttrycka sin lokala identitet och dir berittelser fran Lindidngen skulle kunna
synliggoras, forhandlas och re-mixas. Denna plats skulle fyllas av bade fysiska objekt
och féremal fran Lindingenbor, men ocksa av lokalt producerad musik, bilder, filmer,
skolarbeten, och material fran lokala intresseforeningar. Platsen kan sedan fungera som
ett levande arkiv och ra-material som kan kombineras till nya utryck. Det kan ocksa
tjanstgora som ett stille att kunna diskutera en framtida utveckling av Lindédngen dar
det finns ett rikt lokalhistoriskt material som kan inspirera och hjilpa till att driva
diskussioner framat. Idén byggde pa att allt fler medborgare idag inte bara ar
konsumenter av kultur och media utan att de i allt storre utstrackning sjalva skapar
samt omskapar och re-mixar beréttelser, musik, film, fysiska foremal med mera.

Som ett exempel pd vad LArkivet skulle kunna
innehalla s utforskade Simon och Vincent hur man
skulle kunna samla in olika jul-minnen fran
Linddngen. (bild. Simon Theis Hansen och Vincent
Ricard)



Studentarbeten pa Lunds Stadsbibliotek

Studenterna Dorien Koelemeijer, Franziska Tachtler, Isabel Valdés Marin, Lina Alvis och
Sarah Homewood utforskade hur Lunds Stadsbibliotek skulle kunna utveckla nya satt
att kommunicera med besdkare samt hur interaktionen mellan besdkare och det
omgivande samhallet skulle kunna stirkas. De initierade med enkla medel flera
interventioner for att trigga diskussioner, interaktion och nya sitt att bjuda in
besokarna att kdnna sig mer hemtama i biblioteket. De undersokte ocksa hur olika
externa aktorer skulle kunna engagera medborgare att producera egna lokala

berattelser for biblioteket.
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Roster fran deltagarna
Sanna Fries, bibliotekarie pa Kivlinge bibliotek:

"Via forskningscirkeln har jag fatt stod i tankar som jag sjalv haft innan. Jag har fatt lite
mer vetenskap bakom designdrivna processer. Vi har ocksa fatt testa och prova, vilket
inte alltid hinns med nar man arbetar heltid i en ofta underbemannad verksamhet. Co-
Labs har satt ord pa vad jag gor och ocksa fatt mig att tinka efter mer kring vad jag
gor.

Att vara med har ocksa starkt oss i vart satt att arbeta, att jobba lite mer med
designdrivna processer. Allt maste inte vara genomtinkt, det idr ok att testa och
arbeta fram tankar efter hand.

Det som ibland varit utmanande, men samtidigt roligt, ar att férklara fér de andra
kollegorna vad vi héller pa med. Att fa med dem och fora kunskap vidare till dem har
inte varit s& 1att, men det har lett till intressanta och kreativa samtal.

Nagot som varit givande har varit samtalen med kollegor pa andra bibliotek: Att fa hora
vad de gor och se att de arbetar pa ett liknande sitt, om dn med andra projekt.

Forskningscirkeln har gett oss kott pa benen i vart arbete med att skapa en battre dialog
med vara biblioteksbesokare. Vart uppdrag handlar ju mycket om demokrati.
Delaktighet ir viktigt for oss och vi vet inte alltid hur vi ska uppna det. Via Co-labs
har vi fatt ett satt att undersoka vart eget uppdrag.”

Per Andersson, bibliotekarie pa Eslovs bibliotek:

"Jag tycker att det har varit givande att vara med. Dock var jag skeptisk i borjan, for att
jag tyckte att det var lite for teoretiskt och var radd for att det skulle bli bara
teoribildning. Men sen blev det bra! Det basta med att vara med har varit kopplingen
till det egna projektet; att uppldgget var case-relaterat.

Vi har ansokt om att gora ett "maker space” pa vart bibliotek och har tycker jag att
deltagandet i forskarcirkeln om Co-Labs har fordndrat vart satt att se pa och arbeta med
detta. Istallet for att tdnka linjart, vilket ar vanligt i offentlig sektor, forsoker vi nu tinka
mer etappvis. Var tankeprocess har helt enkelt dndrats.

Utover ett nytt arbetssitt sa har forskningscirkeln gett mig rag i ryggen kring att
det gar att arbeta pa det har sittet i offentlig sektor. Det har ocksa varit bra att
traffa kollegor fran andra bibliotek av olika storlekar och med andra
socioekonomiska forutsattningar. Via det har natverket har vi kunnat lara ocksa av
varandra, vilket jag uppskattat. Manga kreativa projekt tjanar pa samverkan!

Jag ar ndjd med projektet i stort och ar glad 6ver att vi var med. Fortbildning ar ofta
dalig, men det har var bra!”



Jonny Norrby, bibliotekschef, Kivlinge bibliotek:

"Vi har fatt nya verktyg for hur vi kan tinka kring utvecklingsarbete. Kommunen
ar valdigt malstyrd, men nu har vi sett att det finns andra metoder som kan
anvindas som komplement, speciellt i utvecklingsprojekt som man inte vet vart
de dr pa vag.

Vi har till exempel velat hitta andra metoder for att fa biblioteksanvandarnas syn pa oss,
och via Co-Lab har vi hittat en del saker som vi skulle vilja anvinda i var arbetsprocess.
Vi kanner att vi i det utvecklingsprojektet kan tillata oss lite nyare och friare végar, sa att
vi inte alltid ndr de "redan fralsta”.

Det som kan vara utmanande for oss ar dels att fa ledningens mandat att arbeta
annorlunda, dels att fa évriga kollegor att forsta och acceptera vart arbetssitt.

Det jag lart mig genom att vara med i forskningscirkeln ar att man i vissa lagen bor
tillata sig att ga utanfor traditionella metoder; att det finns andra satt att arbeta. Jag tror
att detta ar ndgot vi kommer att fa se mer och mer, som komplement till malstyrning.
Det har ocksa varit positivt att etablera kontakt med anstéllda fran andra bibliotek; ett
nidtverksbyggande som jag tror kommer att fortsatta.”

Kristina Elding, funktionsansvarig for regional biblioteksverksamhet, Kultur
Skane:

"Att vara med i den har forskningscirkeln har gjort att vi har fatt input bade nar det
giller vart uppdrag gentemot vara folkbibliotek och att vi fatt metoder och
forutsittningar som vi kunnat applicera pa vart interna arbete. For mig personligen
har det gett mig ett forhallningssatt till utvecklingsarbete, som innebar att jag numera
forsoker ga fran att arbeta mer "fyrkantigt” till att arbeta mer iterativt. Cirkeln har fatt
oss att fundera over hur vi, via vara verktyg, battre kan ta tillvara det som hander
under processers gang; hur vi kan bygga in mer flexibilitet.

Co-Lab-cirkeln har ocksa gett mig kunskap om olika teorier och begrepp samt forskning
som dr kopplad till designtankande. Det har gett mig lite mer stadga att hanga upp min
kunskap pa. Vi har ocksa lart oss vilka forutsattningar folkbiblioteken har for att
arbeta med utvecklingsprocesser, i och med att vi kunnat folja dem lite titare och
mer kontinuerligt. Det har gett oss en inblick i deras vardag och skapat en storre
forstaelse for forutsattningarna for deras verksamhet. Jag har uppskattat att fa
reflektera tillsammans med dem.

Det som varit mest utmanande har varit att hitta var roll i detta. Att delta i
forskningscirklar tillsammans med forskare har varit nytt fér oss. Vi har varit vana vid
att antingen leda utbildningar sjalva eller vara med som deltagare. Att som nu vara med
i processen som bollplank har ibland kénts lite knepigt. Men det har vi l16st genom att
prata med varandra och med forskarna, sa jag kdnner dnda att det blivit en bra mix
mellan alla som deltagit.



Tack vare erfarenheterna fran den har forskningscirkeln vagar vi nu prova metoden
aven i andra sammanhang. Vi planerar dels att genomfora ytterligare en forskningscirkel
kring Co-Labs och dels har vi genomfort en forskningscirkel om lasfraimjande, med
andra forskare.

En annan férdel med Co-Labs har varit det kollegiala lirandet. Manga har fatt
input till egna projekt och processer via kollegor fran andra bibliotek. Det har
funnits en stor dppenhet att lara av varandra och en stor generositet nar det
galler att dela med sig av erfarenheter. Jag tror ocksa att processen lart oss att det ar
ok att inte alltid ha alla svar; att det ar ok att fortsatta anda.

Det som ocksa varit givande dr det gemensamma reflekterandet kring viktiga
fragor, hela tiden kopplat till konkreta utvecklingsidéer. Att tillsammans med
andra, over en lite langre tid, fa mojlighet att diskutera till exempel var yrkesroll i
dagens samhdlle har varit givande. Att fa gérandet i vardagen kopplat till bibliotekens
roll i samhallet har varit bra. Tillsammans har vi kunnat fundera éver bibliotekens
roll som virdeskapande instans: vilka varden bidrar vi till att sprida? Att prata
om detta pa ett lite annorlunda sitt har é6ppnat upp tankarna.

Slutligen tror jag att vi nog fatt med oss saker fran cirkeln som sipprar fram lite nu och

da och kommer att fortsatta gora det framover, i lite olika sammanhang. Jag tror ocksa
att troskeln for att vaga prova nya idéer har blivit liagre.”
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Vad tar vi med oss for lardomar?

Det har varit en mycket larorik process med ett stort engagemang fran alla deltagare.
Bland alla lardomar sa ar det vissa som vi garna vill lyfta fram lite extra och som
sammanfattas nedan.

-Folkbiblioteken dr en mycket virdefull och delvis outnyttjad samhdllsresurs som kan
bidra till att mobilisera och engagera medborgare att méta vdara samhdllsutmaningar.
Framférallt s har de en stor potential att fungera som kontaktpunkter fér social
innovation och utveckling i lokalsamhdillen.

-Social innovation handlar inte bara om att utveckla konkreta losningar pa
samhdllsproblem utan lika mycket om att bidra med kunskapsutveckling hos medborgare
och tjdnstemdn. Ndgot som ligger helt i linje med bibliotekens folkbildningsuppdrag.

-Social Innovation handlar ocksd om att skapa och upprdtthdlla ndtverk mellan grupper i
samhdllet. Detta har vi sett tydliga exempel pd inom ramen fér dessa processer, men
bibliotekarierna har ocksd menat att ndtverksarbetet skulle kunna utvecklas betydligt
mer.

-En annan central aspekt inom social innovation handlar om att engagera medborgare i
att skapa alternativa berdttelser om vara mdéjliga framtider och att driva frdgestdllningar
om vad det dr for slags samhdlle vi vill leva i. Biblioteken torde ha goda forutsdttningar att
vara en av de mer centrala aktérerna i detta arbete.

-Till skillnad fran de flesta andra delarna av den offentliga sektorn sd har bibliotek ocksd
formaga att flexibelt méta medborgarna pa deras egna villkor. Mdnga frdgor och behov
som medborgare inte fdr svar pd genom andra offentliga aktérer kommer de till
biblioteken med. Pd sd sdtt kan biblioteken ocksd lyhort fanga upp mdnga av de mer
angeldgna behoven i lokalsamhdillet.

-Redan i dag dr biblioteken engagerade i flera kreativa samverkansprojekt. De experiment
som initierats inom ramen for Co-Labbet visar dock att det med enkla medel gar att
utveckla samverkansformer och interaktion i betydligt stérre utstrdckning om personalen
far mandat och stéd for det.

-Det finns ocksd mdnga férutfattade bilder av vad bibliotek dr och vad bibliotekarier gér
bdde bland politiker men ocksd bland tjdnstemdn inom andra férvaltningar samt bland
medborgare. En diskussion om bibliotekens roll bér hdllas vid liv pd kontinuerlig basis
bdde inom kollegiet men ocksd utdt mot samhdllet.

-Det blev tydligt att det erfarenhetsutbytet som skapades pd tvdrs av de fem deltagande
biblioteken var mycket vdrdefullt. En bra mdéjlighet att fortsdtta stédja biblioteken att vara
delaktiga i lokala utvecklingsprojekt skulle kunna vara att etablera ett ndtverk ddr
bibliotekarier kontinuerligt skulle kunna diskutera frdgestdllningar samt inspirera och ge
varandra rdd. Ett sddant ndtverk borde ocksa ha en tydlig och kontinuerlig koppling till
Region Skdne och de som arbetar med strategiutveckling for bibliotek fér att fortlopande
kunna koppla ldrdomar till den regionala strategiutvecklingen.



Co-Lab processen har visat pa ett antal konkreta punkter som kan vara centrala att ta
hansyn till for att na framgang med ett forandringsarbete. Exempelvis att:

Skapa en kultur dir bibliotekarier tillats prova sig fram och testa idéer och dar
allt inte behover blir ratt eller perfekt.

Skapa forandringsprocesser tillsammans med medborgarna och att ge dem
dgarskap.

Hitta nyckelpersoner att samverka med i lokalsamhillet liksom inom olika delar
av kommunen.

Undersoka hur initierade processer kan samspela med andra kommunala
forvaltningsmal.

Forankra processer med kollegor.

Respektera och tar vara pa de traditioner och kompetenser som redan finns
etablerade nar man vill tinka nytt. Det 4r ofta i kombinationen av tradition och

transcendens som det kreativa uppstar. Det blir dessutom battre forankrat.

Tillata en vaghet i den tidiga fasen av ett projekt dar det fortfarande finns en
oppenhet kring vad man ska gora och var det ska leda, eftersom detta ger

formdga att ta vara pa oviantade mojligheter.

Chefskapet hjdlper till att stotta och fa in denna form av forandringsprocesser i
den l6pande verksamheten.

Starta i det lilla med sma interventioner varje dag och forsok locka in folk i det
praktiska arbetet. Det dr ocksa viktigt att prata om processer och inte bara om

resultat.

Ha uthallighet i forandringsarbetet och lat saker fa ta tid och arbetas in.
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This report aims at evaluating the Co-Lab about circular economy and reuse, organized
within the frame of Social Innovation Skdne project between March and June 2016.
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What is a Co-Lab

A Co-Lab is a format that aims at supporting collective learning about a specific topic by
reflecting on practical projects. The format is inspired by design approaches and
particularly by the idea of learning by doing, which highlights the importance of practical
engagements in the generation of knowledge. Particularly, two different forms of
knowledge can emerge from these practical engagements: insights about how to deal
with a particular issue in a specific context (i.e. reflection-in-action); more general
insights about the understanding of the issue at stake (i.e. reflection-on-action). Co-Lab
aims at supporting processes of reflection-on-action and it does so by gathering in a
number of reflective sessions people who is engaging with a specific issue in different
ways. Particularly Co-Labs have been formulated with the aim of facilitating learning
among people engaged on an operative/practical level and on a decision-making level
about a specific issue.

Aim of the Co-Lab

This Co-Lab aimed at exploring and support learning about the topics of circular
economy and reuse in Skane, by gathering actors from different sectors working with
these topics.

Background to the Co-Lab on Circular Economy and ReUse

The initiative of the Co-Lab came from the researcher facilitating the Co-Lab. It was
based on her previous research about circular economy and reuse. Particularly se has
been involved in the setting up and running of ReTuren a pilot-project driven by VA SYD
for a new waste handling and waste prevention service in Linddngen, Malmo. The pilot-
project explored how to develop a service supporting citizens’ in upcycling and reusing
things. In the frame of that project a workshop was organized together with different
actors working with ucpcyling and circular economy in order to explore possible
synergies and frictions between the new service and existing initiatives. Beside specific
insights relevant for the pilot-project, the workshop revealed that: (1) circular economy
and reuse initiatives in Skane are driven by actors from different sectors: private
companies, city departments, third sector organizations and civil society; (2) at the
moment, there is no forum where these different actors can meet and discuss with each
other.

These two findings were the starting point of the Co-Lab.

The process

This Co-Lab has been different from previous Co-Labs in relation to the following:

(1) it focused on bringing together participants from different organizations/sectors,
so it focused with learning across organizations/sectors rather than within
organizations/sectors;

(2) it was organized on the basis of an open call for participation, rather than from an
existing/selected group of participants.



This entailed that the Co-Lab focus emerged along the way out from interests and key
questions brought up by the participants.

Participants

The Co-Lab involved more than 25 people with very different backgrounds: consultants,
entrepreneurs, companies, civil servants, representatives of civic initiatives, activists,
representatives of branch organizations, researchers and students. Along the way the
group reduced and during the last session it counted around 12 participants.
Representatives of 5 different ongoing projects about circular economy and reuse were
present in the Co-Lab, they were:

Accus, Malmé. A company that produces outdoor signs using a circular economy
approach.

Electronicsmix, Lund. A social enterprise focusing on reparing and upcycling electronics,
with a special attention towards creating new employment possibilities.

Makken, Vaxjé. A social enterprise with a long experience in working with upcycling and
repairing as means to favor the employment of people far from the job market
Makerspace, Hasselhdlm. An upcoming municipal initiative that uses maker activities and
urban gardening as a way to promote integration of people newly arrived in Sweden;
Rude Food, Malmé. A NGO addressing the issue of food-waste.

ReTuren, Malmé. A new waste handling service focusing on upcycling and reusing.

Sin Pantal, Lund. A start-up focusing on leasing furniture to students.

Aterbruksbyn, Vixjo. A municipal project aiming at creating a physical space in close
connection with the municipal recycling station. to host initiatives about reuse and
circular economy.

During the Co-Lab four of these projects have been discussed, respectively:
Accus; Electronicsmix; ReTuren; Sin Pantal; Aterbruksbyn.

Complete participants’ list in Appendix C.

The sessions

The process consisted of 4 sessions. Particularly, the first session was dedicated to
define the theme of the following 3 sessions through the collaborative identification of
shared issues. Out from the identified issues and the competences of the people involved
in the Co-Lab the 3 following sessions focused on:

1. Extended value production and sustainable business models

This first session focused on exploring different forms of value production
generated by circular economy and reuse initiatives. It started with a general
introduction by Fredrik Bjork who introduced how the notion of value has been
evolving mainly shaped by ideas and frameworks coming from economics.



Additionally, he also discussed how notions of social and ecological value are
discussed at the moment.

After the introduction participants divided in 4 groups each of them focusing on a
project (Accus; ReTuren; Sin Pantal; Aterbruksbyn). The groups discussed and
articulated the different forms of value generated in these projects. They also
addressed what kind of resources are needed in these projects. As a support for
these discussions a variation of the business model canvas was used (see
appendix B).

The session ended up with another round of collaborative discussions and
reflections, this time the groups were bringing together representatives of the
same sector. This second round aimed at capturing how different sectors look
upon and understand the values generated by circular economy and reuse
initiatives.

Design Methods for the development of circular economy initiatives

This session focused on how prototyping (as a matter of continuous testing and
evaluation) might be used in the development of complex and context related
initiatives.

It started with a short introduction about how prototyping has been used in
social innovation initiatives. After that, participants spitted in groups focusing on
a specific project (Electronicsmix; Sin Pantal; Aterbruksbyn). Starting out from
the challenges of each projects, the groups formulated possible prototypes that
could support the advancement of the project.

Legislation: focus on the “investigation about circular economy”

The last sessions focused on the recent report that was issued as an outcome of
the investigation about circular economy on behalf of the Swedish National
Environmental and Energy Department
(http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-
utredningar/2017/03/sou-201722/). Participants have been departing from the
projects to reflect upon the policy proposals formulated by the investigators.
Such reflections have been then collected in a document that was sent in to the
department as a response to the investigation.

Outcomes of the Co-Lab

The Co-Lab has been generating a number of different outcomes. Concretely it led to the
development of a formal response to the national investigation about Circular Economy;
as well as the establishment of cross-sector network of people engaged with questions
about Circular Economy and reuse. During the last session several participants
expressed their wish for the Co-Lab to continue as a “permanent forum where to meet
and discuss what we are doing and the challenges we encounter”.



Additionally, some of the participants who had practical projects that have been
discussed in the sessions, highlighted how they got support in dealing with concrete
questions and moving their project forward.

Evaluation- Participants’ perspective

During last session a half an hour collective evaluation process was organized in which
participants where invited to express their opinion over the Co-Lab.

Among the positive aspects, it was highlighted several times the opportunity to have a
forum where to discuss questions and issues around circular economy across different
sectors. This led to opportunities to exchange experiences, circulate ideas and
sometimes develop concrete proposals for the projects. Additionally, participants
highlighted how the Co-Lab supported them in developing a more in depth
understanding of circular economy and others stakeholders’ interests and roles.

A representative of one of the projects highlighted how the Co-Lab provided him with a
new way to work with complex issues. Particularly, he highlighted how prototyping and
discussions with different actors provided him with new/different perspectives about
the project challenges.

Among the negative aspects participants highlighted how certain tools that were used
during the process were difficult to approach/use and how they should be better
presented (specifically the Business Model Canvas introduced in the second session).

Among interesting aspects it was highlighted how conversations did often had a positive
outcome and this seemed not to be related to the specific tools/ tasks the participants
were given but rather by the fact that discussions were starting from and being directly
related to concrete projects.

Evaluation-Researcher’s perspective

As a researcher organizing and driving the process, my evaluation will focus on both the
process and its outcomes.

Process

The process presented qualities but also a number of challenges. The qualities were the
fact that, as highlighted by participants, the Co-Lab succeeded in supporting
conversations and reflections among representatives from different sectors. However,
sometimes, breakdowns emerged in these conversations due to the differences in
interests among the participants. Additionally, due to the different profile and level of
expertise of participants, it was sometimes difficult to develop a more in depth
reflection.

The challenges of an extensive group



The fact that the group was (at least initially) so big, it made difficult for the researcher
and facilitators to join in and support reflection within the different groups. In the latest
sessions, a smaller group facilitated discussions within the different groups and
exchange among them, partially also because the researcher and facilitators could sit
with the same group the all time and supporting the discussion/reflection when needed.
The decreasing of number of participants entailed an increasing in the quality and depth
of reflections developed.

Suggestion: in order to ensure quality in the reflection process; it is important to
establish a good ratio between number of participants and number of
researchers/facilitators involved in the process (i.e. one researcher/facilitator every 7
participants).

Cross-sector discussions: opportunities and challenges

Having a group with representatives of different sectors has been giving in terms of
providing an overview of the different interests and needs around circular economy and
reuse. It also highlighted opportunities and challenges for cross-sector collaborations,
particular in relation to collaborations between third sector organizations and the
public sector. Nevertheless, it was also a challenging approach since diversity in needs
and perspectives led also to tensions.

Suggestion: Rather than working right away with a cross-sector approach, it might be
more giving to initially support reflection among representatives of the same sector and
only afterwards open up for discussions and confrontations across sectors. This in
order to develop an in depth understanding of a specific sector perspective on a certain
issue. This more in depth understanding can promote a more fruitful confrontation
across different sectors.

Open invitation: a wide group with different expectations and level of expertise

The open invitation was giving in terms of reaching out for different kind of participants
and being in itself a first learning opportunity to explore who and how is working with
and is interested in circular economy and reuse in Skane. Nevertheless, this entailed
quite different interests, commitment and levels of expertise about the theme. Along the
way, some participants highlighted how the process was not in line with their goals
and/or providing them with any new insights.

Suggestion: Co-Labs based on open invitations should include one/more preliminary
encounter(s) that aim at mapping out participants’ expertise level in relation to the topic
and thus tailor the process in relation to that. Additionally, some time should be spent in
articulating different forms of learnings that might emerge along the process.

The centrality of practical projects



The process focused on the different projects present within the group. The projects
were always the departure point for the discussion and reflection. Participants
considered this to be a very giving approach because it allowed to work in closely
relationship with practice. Nevertheless in some sessions it appeared as the process got
stuck in reflection-in-action, circulating around the specific projects and struggling with
developing more general reflections/insights.

Suggestion: departing from practical projects is key in supporting learning. Nevertheless
it is important that the process is able to move between single projects and more
general questions. Thus, it is particular important that facilitators support and stimulate
reflection-on-action.

Limits of tools and materials

Different tools and materials were used along the process.

Before some of the sessions participants received questions to answer in preparation for
the session. This was a giving approach to organize the sessions, since it allowed to build
on the knowledge/interests present in the group.

Within the sessions, different kind of co-design tools and materials were provided (with
particular focus on using different kinds of materials to collaboratively collect and
organize information and knowledge); the use of these materials was useful in
supporting the groups summing up and synthesizing main insights; as well as document
their discussions. This tools and materials were seen also as a way to partially make up
for the fact that there was opportunity to have a facilitator for each group.

However tools and materials did also present some issues. In some sessions, this
material was underused or not used at all. Participants highlighted how some tools were
too complicated and difficult to understand. More hands-on facilitation around these
tools and materials was needed, with ad-hoc adaptations and explanations of the
materials in relation to the emerging discussions.

Suggestion: tools and materials might be useful in supporting discussion, distilling and
organizing insights; however it is important to not overestimate their actual
possibilities. Tools and materials are useful when they can be adapted and appropriated
by the group. This requires facilitation but also the need for tools and formats to present
a low threshold. Anyhow, tools and formats cannot make up for the facilitator.

The importance of working with specific and limited question

The less successful session was the second one about value production. The group
discussions touched upon a lot of different aspects but without addressing them in
depth. A key problem was that the issue at stake was too broad. In the third and fourth
session, specific focus on design processes and prototyping and the legislative
framework allowed for more in depth discussions.

Suggestion: it is important to ensure that in the design and facilitation of the process
competences around topics are included; in order to identify before the single sessions



specific and limited aspects that participants can work with during the different
sessions.

Room for Co-Lab

Within the process, different locations were used. Not all the spaces worked as well;
additionally the change of location was often confusing for participants.

Suggestion: it is important that the Co-Lab is driven in a space that allows to work in
different constellations: both in plenum as well as in smaller groups.

Outcomes

The outcomes are discussed in relation to each session.

Session #1: similar concerns across sectors

The first session focused on identifying questions to discuss in the following sessions.
Participants were organized in groups of 5-6 people with representatives of the
different sectors. Participants were asked to map out the landscape of circular economy
and reuse starting out from their different practices and focuses.
[t was interesting to notice how beside the variety of profiles and interests the different
groups identified very similar challenges, which were:
- Legislation and involvement of institutions/public sectors:
o To change legislations to support circular economy and reuse
Including other values and develop sustainable business models:
o Consider social and ecological values
o Develop a sustainable business model to finance circular economy and
reuse projects/initiatives
- Co-production and cross sector collaborations
Methods and evaluation:
o Evaluation of actual situation and following up; practical examples;
project approaches and methods;
- Behavioral change
o Change of behavior at different levels, individual and society levels;

Session #2: the broad question of value

In relation to value production the focus was on mapping visible and invisible values in
circular economy. This entailed that the focus was on mapping which values are easier
to articulate and measure and which are more difficult to grasp. Here the discussion was
carried out in groups with people belonging to the same sector. All the groups
highlighted how more visible values are represented by environmental aspects; job
creation and savings (related to both physical and financial resources). Social values are
instead more difficult to grasp and they include the creation of trust and commonalities
through shared efforts; co-production and cross sector collaborations. It was interesting



to notice how the representatives of the public sector highlighted how, from their
perspective, innovation was an invisible value.

Possible business models were discussed in relation to the single projects and here
reflections were very much connected to the single projects. More in general the
following challenges were identified as key:

Co-production. How might it be possible to collaborate and co-create with users
and/other actors to develop projects and initiatives?

Public Procurement. How public procurement can be used as a tool to favor projects and
initiatives?

A different esthetics. How to develop an esthetic language that corresponds to the values
behind circular economy?

Social, ecological, economical values. How to account for the different values which are
generated in projects and initiatives?

Influence users and clients. How to develop a better understanding for users and clients,
in order to encourage them to a more sustainable behavior?

Internal challenges (for projects which are part of bigger organizations).How to develop
a common understanding about circular economy within your own organization? How
to address internal organizational challenges in the development of projects and
initiatives?

Session #3: focus on prototyping and local learning

The third session supported participants in getting acknowledged with prototyping and
local learning. They worked in smaller groups each of them focusing on one project.
Starting out from two of the challenges that were identified during the second sessions,
the groups formulated a series of prototypes that could be used to address and learn
more about the specific challenge in the project.

This session develop new understandings about the specific projects and how they
challenges they meet could be addressed. The importance of experimenting and trying
out solutions was highlighted.

Session #4: suggestions for policy

The last session focused on discussing the policy proposals suggested in the
investigation on circular economy driven by the Swedish Enviromental and Energy
Department.

General aspects that were addressed were:

- the need for having an experimental approach to circular economy, i.e. providing
space and resources to test and evaluate new possible solutions and ways to
think.

- the importance of collaboration across sectors, which entail the need to learn
how to work across different domains, how to develop trust and how to increase
mutual understanding and communication across sectors.

- The need to revise criteria and understandings within our economic system and
reconsider the centrality of growth.



- The immaturity of circular economy as phenomenon and possible market and
thus the importance of favoring alliances between municipalities and
private/civic society initiatives as a way to support its development.

A copy of the official answer sent to the Minister of Enviroment and Energy is provided
in Appendix A.

Appendix A: Official response to the investigation about Circular Economy

Yttrande over remissen pa SOU 2017:22 Fran
vardekedja till vardecykel dnr M2017/00779/Ke

Inledning

Detta remissvar har formulerats av deltagare pa ett co-lab om cirkular ekonomi och aterbruk
som holls inom projekt Social Innovation Skane och drevs av Métesplats Social Innovation i
samarbete med Malmd Hogskola. Co-labbets syfte var att samla aktorer fran olika sektorer
som jobbar med cirkular ekonomi och stétta reflektion och larande mellan olika initiativ och
mellan representanter av olika sektorer som jobbar med frdgan. Co-labbet samlade
representanter for kommuner, privata foretag, ideell sektor, forskare och konsulter som
jobbar med utveckling av cirkuldr ekonomi i Skane.

Detta remissvar ar formulerat utifrdan en kollaborativ och tvarsektoriell diskussion och
fokuserar pa de punkter i utredningen som var relevanta utifrin de verksamheter och
erfarenheter vi hade i gruppen.

Sammanfattning och stéllningstagande

Enligt de erfarenheter som gruppen har med sig och under vart co-lab lyftes det fram att
cirkular ekonomi kraver:

* experimenterande, nya Iésningar och nya satt att tanka.

* samverkan, mellan olika sektorn som maste lara sig att jobba pa tvars, och skapa
tillit. Det ar ocksa viktigt att hitta satt att oka forstdelsen och kommunikationen
tvarsektoriellt-

* en djup reflektion kring aktuella mattstockar och ekonomiska modeller. Cirkular
ekonomi kraver att vi ser om kriterierna for och férstaelsen av vart ekonomiska
system speciellt i relation till vikten av tillvaxt och behovet att ekonomi vaxer.

Generellt ar gruppen mycket positiva till utredningens forslag. Den skapar handlingsutrymme
och ar en bra bdrjan som kan leda till att Sverige blir ledande i att skapa en ekonomi som tar
hansyn till miljéns begransningar och som skapar méjlighet for nya jobb.



Delegation om cirkular ekonomi under Naringsdepartementet

Vi tycker att forslaget ar bra och kan hjalpa att satta fokus pa vikten av att stalla om till en
cirkular ekonomi.

Sarskilt bra ar det att man lyfter fram vikten av att arbeta tvarsektoriellt. Det ar speciellt viktigt
att inte gldmma civilsamhallet i denna samverkan da det finns manga intressanta initiativ fran
just denna sektor som kan stimulera och stédja en vidareutveckling av cirkular ekonomi (bl.a
maker-rérelsen). | utredningen namns civilsamhallet kort i en i bisats i forhallande till
delegationen men nar man kommer till forslag pa aktiviteter namns endast naringsliv och
offentlig sektor. Manga initiativ inom aterbruk och reparation sker idag inom civilsamhallet
eller i hybridorganisationer som sociala entreprenér som befinner sig nagonstans mellan
naringsliv och civilsamhalle. Det vore olyckligt om denna grupp glémdes bort i arbetet da de
ofta bidrar till den sociala dimensionen av cirkuldr ekonomi och till arbetstillfallen fér de mest
utsatta grupperna i samhallet. Enligt vara erfarenheter i gruppen kraver att jobba
tvarsektoriellt utveckling av en kultur av samskapande och tillit, detta innebar att delegation
ocksa behover stddja och utveckla nya satt att jobba.

Vi vill uppmuntra delegationen att jobba med olika mal, bade kortsiktiga och langsiktiga for
att tackla bade lattare och mer komplexa fragor. Cirkuldr ekonomi kan, som det lyfts fram i
utredningen, innebara nya jobbtillfallen och tillvdxt som baseras pa att reparera och
ateranvanda snarare an att konsumera. For att uppmuntra denna utveckling behévs snabba
atgarder som kan stotta konsumenter i att férandra sitt beteenden och privata aktérer och
sma foretag att erbjuda tjéanster kring reparation och ateranvandning.

Att skapa en cirkular ekonomi innebar samtidigt att man maste ta hansyn till existerande
konflikter mellan cirkulart och existerande ekonomiskt system som kraver tillvaxt.
Delegationen maste ha mojlighet att ocksa ta sig an langsiktiga fragor som handlar om hur
man kan tdnka om gallande nya ekonomiska modeller, nya mattstockar och nya satt att
forsta begreppet innovation.

Inom co-labbet diskuterade vi att for att na ett cirkulart ekonomiskt system kravs att man
tanker om kring det centrala begreppet tillvaxt och ocksa lagger storre vikt vid ekologiska och
sociala indikatorer; att man flyttar fokus fran konsumtion till underhall. Istallet for att forsta
innovation som “att skapa nytt” bor man fokusera mer pa hur vi kan skapa ett bra liv for alla
manniskor inom planetens granser.

En stor del av omstallningen till cirkular ekonomi drivs idag av olika grasrotsrorelser som har
stor betydelse for en generell beteendeférandring i samhallet. Det ar olyckligt att man
fokuserar helt och hallet pa “hdg politisk nivad” och “tunga foretradare for naringsliv, forskning
och andra centrala aktérer” nar det galler vilka som bor inga i delegationen.

Vi tycker det ar mycket bra att man foreslar en delegation med representanter fran flera
departement, men cirkuldar ekonomi berér manga fler departement an sa, och vi tycker det
vore rimligt att atminstone inkludera Kulturdepartementet for att sékerstalla civilsamhallets
narvaro och Arbetsmarknadsdepartementet da kopplingen till utvecklingen av
arbetsmarknaden ar mycket stark.



Vi ser det som viktigt att delegation har mandat att experimentera och driva en utforskande
process, dar experimenterande kopplas till konsekvensanalyser och utvardering for att se om
beslut som kan ha osynliga konsekvenser (t.ex. Hur ROT-avdrag har stimulerat reparation
och renovation, men samtidigt har ocksa inneburit att stérre mangder grovavfall skapats). Vi
ser ocksa att delegationen maste ha mojlighet att jobba pa tvarsektoriellt och skapa
samarbete med olika typer av aktorer.

Underlatta for hushallen att forebygga avfall

Det ar mycket bra att man gor det tydligt att kommuner maste jobba med férebyggande av
avfall. Vi tycker att det ar viktigt att kommuner tar ett stort ansvar géllande information och
utbildning av medborgare genom att anvanda olika kanaler och metoder som kan uppmuntra
till beteendeférandring. Gallande information ar det viktigt att kunna experimentera med olika
format och typer av insatser som kan na medborgare pa olika satt. Vid sidan av informativa
kampanjer anser vi att det ar viktigt att experimentera sig fram géllande beteendeférandring
och prova olika format for utbildning, se till exempel pa hur pd ReTuren i Malmd anvande
makerkultur (i.e do-it yourself aktivitet med fokus pa aterbruk och reparation) for att framja
avfallsféorebyggande (for mer info se rapport Seravalli, Anna (2016) Making an upcycling
station : makers’ culture, cross-sector collaborations and citizens’ participation for new
services and practices within waste handling. Kultur och samhalle, Malmo6 hégskola).

Vi tycker ocksa att det ar viktigt att kommuner far mandat att underlatta insamling och
sortering av ateranvandbara produkter. Kopplat till detta lyfter utredning fram att man garna
ser att kommuner gor investeringar i infrastruktur for insamling och sortering. Vi anser att det
ar viktigt att utvecklingen av den fysiska infrastrukturen sker i dialog med aktérer som kan ta
hand om de insamlade produkterna. | nulaget saknar kommuner ofta kontakter med aktorer
som jobbar med aterbruk och ateranvandning utanfér de traditionella ramarna. Det ar viktigt
att finansiering for infrastruktur kan anvandas ocksa for att skapa dialog och samarbete med
dessa aktorer. Detta ar en process som kan ta tid och resurser men det ar viktigt for att
undvika att kommuner bygger infrastruktur som har inte har en ekonomisk hallbarhet
och/eller inte ar funktionella fér dessa aktorer.

Att uppmuntra samarbete mellan kommuner, privata aktérer och civilsamhallet att
tillsammans utveckla och driva infrastruktur for en cirkular ekonomi tror vi ar avgérande for
att lyckas. Vi tycker att det finns en overtro pa marknadens mogenhet i utredningen da var
samlade erfarenhet ar att marknaden for aterbruk, ateranvandning och reparation &r omogen
och behdéver mycket stdod for att utvecklas, inte minst kring beteendeférandring hos
konsumenter. Det ar viktigt att i planering av infrastruktur ta hansyn till att marknaden ar liten
och outvecklad. | gruppen finns en gemensam bild i gruppen att aktérer inom den cirkulara
ekonomin behdver stéd for att kunna utveckla en marknad. | denna utveckling ser vi det som
vasentligt att kommunen kan stétta detta.

En aspekt som gruppen diskuterat ar tillgangen till det material som idag aterbrukas eller blir
avfall. | en cirkular ekonomi blir detta en vardefull resurs vilket delar av avfallet redan ar idag
sasom olika metaller till exempel. Som det sags i utredningen har manga kommuner avtal
med ideella organisationer som tar hand om material for aterbruk och forsaljning. Alltfler
aktérer kommer in pad den har marknaden och sociala entreprenérer som ofta ligger i



granslandet mellan ideell organisation och privata aktérer har olika I6sningar fér hur de skulle
kunna hjalpa till att hantera avfall men har svart att hitta ratt inom kommunerna.
Kommunerna ser dem ofta som en privat aktéor men de ar ofta for sma for att klara av en
upphandlingsprocess. Ett konkret fall handlar om en social entreprenér som vill ta del av det
avfall som inte beddmes tillrackligt bra for att ga till aterbruk som skulle kunna géra det om det
reparerades. De har inte resurser for att kopa materialet men kan inte heller f& det som
ideella organisationer kan eftersom de ses som en privat aktér. Material som kunde ha
aterbrukats gar darmed istéllet till forbranning eller liknande.

Hyberavdrag
Hyberavdraget tycker vi ar ett utmarkt forslag aven om vi tror att det kan behdva
kompletteras med andra insatser for att bli populart.

Principen men ett-arsregeln och motiven bakom har vi forstaelse fér men tror anda att ett ar
kan vara for kort tid nar det galler vissa produkter som exempelvis mébler. | varsta fall skulle
det kunna leda till en 6kad tillverkning och konsumtion genom att man hyr nya produkter
varje ar.

Vi tror ocksa att utredningen satter val stor tilltro till ekonomiska incitament och att det har
finns betydande utbildande insatser som behdvs goras for att man ska vara intresserad av
att anvanda det. Ett konkret exempel ar stoppade mobler ar svara att salja da kunder ar
radda att de innehaller skadedjur. Att plocka fram en metod for som sanerar pa ett
miljévanligt satt sa att kunden kan kanna sig trygg skulle kunna bidra till cirkuleringen pa
marknaden.

Forebygga avfall i kommunala och statliga verksamheter

Mycket bra forslag dé@ man ocksa inser vikten av att ge kommuner resurser for att jobba med
detta. En viktig poang ar att utveckla upphandlingskriterier som kan stétta forebyggande av
avfall och att det finns resurser for att overféra sddana kriterier i olika verksamheter.
Information och utbildningsinsatser ar da extra viktigt for att kunna tillampa kriterierna.

Vi tror att det finns en mojlig forebild i arbetet som gérs i kommunerna kring
energieffektivisering bade mot medborgare och verksamheter och tanker att denna modell
skulle kunna vidareutvecklas till att innefatta flera typer av resurser i en strategi for
resurseffektivisering.
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Co-Lab#2: Value production in circular economy initiatives
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Appendix C: Participants’ list

First Name | Last Name Company Absence Absence | Absence Absence
Session 1 | Session 2 | Session 3 | Session 4
Alejandra Pizarro Correa | Yogamunay X X X
Anders Lundgren Vaxjo kommun X
Anders Ohlsson Albins Folkhogskola X X X
Emma Borjesson Malm¢ stad, X
Miljoférvaltningen
Filip Sandkvist Klimatstrateg
Heather Oldby Rude Food ideell X X
forening
Henrik Hult Student Mah, X
master Hallbar
stadsutveckling
program hallbar
stadsutveckling
Jasmine Jahja Retoy X X
Jenalyn Evangelista Malmo hogskola X
Jimmy Sok
Julia Roth Student Mah, X
master Hallbar
stadsutveckling
program hallbar
stadsutveckling
Jorgen Andersson Malmo stad X X
Liv Andersson Accus
Malin Svensson Freelance X
Maria Lundh Bjork Coompanion X
Jonkoping
My Bjork AF AB X
Noori Saber Electronicsmix
Savita Upadhayaya VA SYD X
Torun Israelsson Macken Vaxjo (ek. X X
forening)
Ulrica Nolke IKEA Retail Services X X X
AB
Ulrika Lindblad RSFI Hassleholms X
kommun
Asa Stahl Linnéuniversitetet X X
Asa Lindskog Avfall Sverige
Kristina Lindstrom Malmo hogskola X X

civilsamhallet,
samhallsentreprenor

offentlig

kunskapsaktér (akademi,
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privat
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